Bottone normativa

Disposizioni Arera

LARERA (Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente) con deliberazione
15/2022/R/RIF del 18 gennaio 2022 ha introdotto il “Testo unico per la regolazione
della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani” (TQRIF), che TUTTI | GESTORI
DEL SERVIZIO INTEGRATO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI, ovvero ciascuno dei
singoli servizi che lo compongono, relativamente agli utenti domestici e non domestici
del servizio medesimo, sono tenuti a rispettare.

In riferimento al programma di spazzamento il Titolo IX del TQRIF “CONTINUITA E
REGOLARITA DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO” stabilisce all’art. 42 “Obblighi in
materia di continuita e regolarita del servizio di spazzamento”: «Il gestore dello
spazzamento delle strade predispone un Programma delle attivita di spazzamento, da
Cui sia possibile evincere, per ciascuna strada e area mercatale, la data e la fascia
oraria prevista per lo svolgimento dell’attivita, consentendo I'individuazione dei servizi
espletati puntualmente rispetto a quelli pianificati, anche ai fini della registrazione
delle interruzioni di cui al successivo Articolo 43 e della verifica dell’indicatore di
puntualita del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade di cui all’Articolo 46.
Eventuali modifiche sostanziali al Programma, che comportino una variazione della
frequenza di passaggio, finalizzate ad ottimizzare i tempi e i costi del servizio, devono
essere opportunamente tracciate e approvate dall’Ente territorialmente competente.»
L'art. 43 del TQRIF recita:

«43.1 1l gestore dello spazzamento e lavaggio delle strade classifica le
interruzioni, intese come i servizi non effettuati puntualmente rispetto a quanto
riportato nel Programma delle attivita di spazzamento e lavaggio di cui
all’Articolo 42.1 e non ripristinati entro il tempo di recupero, in base al numero
di utenze presumibilmente coinvolte secondo la seguente articolazione:
A.interruzioni rilevanti del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade
riguardanti un intero Comune o una zona ampia come interi quartieri;

B.b) interruzioni limitate del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade
che interessano zone circoscritte come alcune vie o porzioni di vie o una o
pil aree mercatali.

«43.2 Per ogni interruzione il gestore dello spazzamento e del lavaggio delle

strade registra la causa con riferimento a: a) cause di forza maggiore, intese

come atti di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia stato

dichiarato lo stato di calamita dall’autorita competente, scioperi, situazioni di

traffico veicolare interrotto per incidenti o a seguito di disposizioni di Autorita

pubblica, mancato ottenimento di atti autorizzativi e situazioni metereologiche
avverse di particolare gravita adeguatamente documentate; b) cause
imputabili all’'utente, ovvero danni o impedimenti provocati da terzi per fatti
non attribuibili al gestore; c) cause imputabili al gestore, intese come tutte le
altre cause non indicate alle precedenti lettere a) e b), comprese le cause non



accertate. Per le interruzioni le cui cause rientrano nelle classi di cui alle lettere
a) e b), il gestore documenta la causa dell’interruzione.»

I’art. 46 del TQRIF prescrive:

«46.1 La puntualita del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade
meccanizzati e pari al rapporto tra i servizi effettuati nel rispetto dei tempi
previsti dal Programma delle attivita di spazzamento e lavaggio di cui
all’Articolo 42.1 e i servizi programmati.

«46.2 L'indicatore puntualita del servizio di spazzamento e lavaggio delle
strade meccanizzati relativo a ciascuna gestione e con riferimento all’intervallo
mensile, e esplicitato secondo la formulazione che segue:

dove: NSL_REGi € il numero di servizi di spazzamento e lavaggio strade
meccanizzati svolti regolarmente, ovvero erogati puntualmente rispetto a
guanto previsto dal Programma delle attivita di spazzamento e lavaggio di cui
all’Articolo 42.1 nel giorno i-esimo degli n giorni del mese considerato; -
NSL_PROGi € il numero complessivo di servizi di spazzamento e lavaggio strade
meccanizzati pianificati nell’ambito del Programma delle attivita di
spazzamento e lavaggio di cui all’Articolo 42.1 nel giorno i-esimo degli n giorni
del mese considerato.

«46.3 Ai fini del calcolo dell’indicatore di cui al precedente comma 46.2, i
servizi effettuati e quelli pianificati sono espressi in chilometri lineari.»

L'art. 3 del TQRIF stabilisce:

«Entro il 31 marzo 2022, I'Ente territorialmente competente determina gli
obblighi di qualita contrattuale e tecnica che devono essere rispettati dal
gestore del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero dai gestori
dei singoli servizi che lo compongono, per tutta la durata del Piano Economico
Finanziario, individuando il posizionamento della gestione nella matrice degli
schemi regolatori sulla base del livello qualitativo previsto nel Contratto di
servizio e/o nella Carta della qualita vigente/i che deve essere in ogni caso
garantito.

«3.2 Entro il termine di cui al precedente comma 3.1, I'Ente territorialmente
competente, anche su proposta motivata del gestore, puo determinare
eventuali obblighi di servizio e standard di qualita migliorativi e ulteriori
rispetto a quelli previsti nello schema regolatorio di riferimento.



«3.3 Gli standard generali di qualita applicabili a ciascuno schema regolatorio
sono riportati nella Tabella 1 dell’Articolo 53.1.



