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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Dott. Donato Madaro
Amministratore Unico ASIA Benevento S.p.A.

Negli ultimi anni ASIA Benevento SpA ha intrapreso un
percorso di profonda trasformazione, scegliendo di interpretare
il proprio ruolo non soltanto come gestore dei servizi ambientali,
ma come attore strategico per la crescita sostenibile del territorio.

Analizzando a fondo i principi dell’economia circolare, stiamo trasformando il concetto di
“rifiuto” in “risorsa”, ponendo al centro delle nostre azioni i valori per I’ambiente, per la
comunita e per il territorio.

La sostenibilita non ¢ piu per noi un obiettivo da raggiungere, ma un modo di operare, una lente
attraverso cui guardare ogni processo aziendale, ogni investimento, ogni scelta. Conformarsi
alle direttive ARERA ¢ ai Criteri Ambientali Minimi (CAM) ha rappresentato un punto di
partenza per costruire una strategia che unisce efficienza e innovazione in un’ottica di green
jobs e compliance. Ma ¢ la consapevolezza ambientale che guida ogni passo, con la convinzione
che la tutela del territorio coincida con il benessere della comunita.

Abbiamo investito per migliorare la qualita della raccolta differenziata per garantire che sempre
piu materiali trovino nuova vita attraverso il riciclo. Abbiamo innovato i sistemi di tracciabilita,
digitalizzato servizi, migliorato I’efficienza della flotta e investito su impianti e tecnologie,
anche attingendo alle risorse finanziarie derivanti dal PNRR, che consentono di coniugare
sostenibilita ambientale ed equilibrio economico. Perché crediamo che una crescita sostenibile
sia possibile solo se fondata su un modello capace di generare valore per il territorio e per
I’intera comunita.

Tutti questi risultati non sarebbero stati possibili senza la collaborazione e il supporto dei nostri
stakeholder: le istituzioni che ci accompagnano con visione e fiducia, 1 partner industriali che
condividono le nostre sfide, 1 dipendenti che ogni giorno, con professionalita e dedizione,
rendono concreti 1 nostri obiettivi. Ma soprattutto, i cittadini, protagonisti attivi del
cambiamento. La loro partecipazione, il loro senso civico, la loro adesione alle buone pratiche
della raccolta differenziata rappresentano il cuore pulsante della nostra missione.

ASIA Benevento fonda il proprio operato su un principio imprescindibile: quello
dell’accountability. Rendere conto significa essere trasparenti, responsabili e aperti al dialogo.
Significa condividere con la comunita ogni obiettivo, ogni risultato ma anche ogni criticita,
trasformando la trasparenza in un patto di fiducia reciproca. Questo Bilancio di Sostenibilita
nasce proprio dall’esigenza di condividere con tutti voi ci0 che siamo, cio che abbiamo fatto e
ci0 che intendiamo realizzare, in un’ottica di fiducia reciproca e di partecipazione consapevole.
Il nostro impegno per il futuro ¢ quello di continuare su questa strada: potenziare 1I’innovazione,
investire nella formazione ambientale, costruire reti di collaborazione che rendano sempre piu




solida la relazione tra I’azienda, la citta e il territorio. Crediamo che la sostenibilita sia un
percorso collettivo, fatto di scelte quotidiane, di responsabilita condivise e di visione comune.

Guardiamo avanti con la certezza che il cambiamento ¢ possibile solo se condiviso.
Continueremo a operare con trasparenza, coerenza ¢ senso del dovere, per restituire a
Benevento una citta piu pulita, pit consapevole e piu sostenibile. Perché I’ambiente non ¢ solo
una sfida: ¢ la nostra eredita, il nostro presente e il nostro impegno piu grande verso le
generazioni future.




GUIDA ALLA LETTURA

ASIA Benevento SpA, ha deciso di redigere in forma volontaria il primo Bilancio di
Sostenibilita, utilizzando i dati aziendali disponibili alla data del 30 settembre 2025 e in alcuni
casi (bilancio d’esercizio, dati raccolta differenziata, andamento del personale), riferiti ai
periodi 2023 e 2024.

La metodologia seguita, per misurare e comunicare le azioni responsabili, in termini economici,
ambientali e sociali, messe in campo dall’azienda, ¢ conforme alle linee guida del Global
Reporting Initiative Versione 2021 (GRI).

> (GRI) é un’organizzazione internazionale indipendente che ha sviluppato a partire dal 1997
degli Indicatori Universali per la redazione del bilancio di sostenibilita. Nel 2021, il GRI ha aggiornato i suoi
standard per riflettere le nuove sfide e le aspettative crescenti degli stakeholder. Gli Standard GRI sono
volontari e seguono il principio della c.d. “materialita d’impatto”, secondo il quale il report deve coprire
argomenti che riflettono gli impatti delle attivita aziendali sugli aspetti sociali, economici, e ambientali. L’elenco
puntuale dei GRI Standards, cui la societa fa riferimento, & inserito nella tabella di corrispondenza del GRI,
in coda al documento.

Nel documento vengono illustrati i principali dati e fatti relativi ai tre pilastri ESG:

“E” di Environmental: questi rappresentano 1 criteri ambientali utilizzati per valutare il
comportamento di un’azienda sia rispetto all’ambiente in cui opera, sia rispetto all’ambiente in
generale, nonché la sua consapevolezza dei limiti imposti dalle questioni ambientali;

“S” di Social: si tratta di criteri che riguardano I’impatto sociale e analizzano I’influenza e le
relazioni dell’azienda con il territorio, le persone, i dipendenti, i fornitori, i clienti e, piu in
generale, con le comunita con cui questa opera o intrattiene rapporti, oltre che alla gestione
delle risorse.

“G” di Governance: si riferisce ai temi di una gestione aziendale basata su buone pratiche e su
principi etici. In questo ambito, vengono analizzati aspetti come le politiche di retribuzione dei
responsabili e la trasparenza nelle decisioni e nelle scelte aziendali.

Queste tre dimensioni sono fondamentali per accertare, quantificare, monitorare e supportare
I’impegno di un’impresa in materia di sostenibilita.

Il Bilancio di Sostenibilita 2025 di ASIA Benevento SpA si propone di offrire agli stakeholder
una panoramica esaustiva degli impatti piu rilevanti dell’azienda sull’economia, sull’ambiente,
sui cittadini e sul proprio territorio in generale, illustrando anche le modalita con cui ASIA




Benevento SpA affronta e gestisce tali effetti.

Il documento intende offrire una rappresentazione chiara e trasparente del processo di creazione
di valore da parte della societa, mettendo in evidenza sia le sfide affrontate sia le opportunita

di miglioramento che si vogliono perseguire per garantire una crescita sostenibile dell’intera

comunita.

Per la definizione dei contenuti e della qualita informativa del report ci si ¢ basati sui seguenti
principi:

CHIAREZZA: 1 dati e le informazioni sono descritte in maniera CHIARA ed
EFFICACE in modo da renderle comprensibili e alla portata di tutti gli stakeholder;

COMPARABILITA’: tutti gli argomenti affrontati devono risultare di facile
comparazione sia negli anni sia nei confronti di altre realta aziendali. Bisogna
evidenziare i cambiamenti per facilitare il grado di comparabilita;

EQUILIBRIO: il documento rappresenta sia aspetti positivi che negativi delle
performance aziendali,

COMPLETEZZA: le informazioni e i dati utilizzati devono fornire una visione globale
e completa della realta aziendale;

SOSTENIBILITA’: il documento deve descrivere le performance aziendali includendo
tutte le diverse dimensioni della sostenibilita (ambientale, economica e sociale);

VERIFICABILITA’: 1 dati e le informazioni utilizzate sono raccolte ed analizzate in
modo da esaminarle al fine di poterne stabilire la qualita.




STAKEHOLDER ENGAGEMENT, ANALISI TEMI
RILEVANTI E RELATIVI IMPATTI
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Gli Stakeholder, definiti da Freeman (1984) come “qualsiasi gruppo o individuo che puo
influenzare o essere influenzato dal raggiungimento degli obiettivi dell’organizzazione”,
costituiscono per ASIA Benevento SpA una leva strategica e centrale della propria attivita.

Il dialogo e I’interazione con i diversi gruppi di stakeholder che, in vario modo, subiscono
I’impatto delle scelte aziendali e, al contempo, sono in grado di influire sulle operazioni
dell'azienda stessa, rappresentano per ASIA Benevento SpA non solo un requisito di
compliance, ma soprattutto una scelta strategica che consente di individuare opportunita,
mitigare 1 rischi e rafforzare la sostenibilita del proprio operato, in coerenza con la missione
pubblica di rispondere ai bisogni della comunita.

In quanto societa a totale partecipazione pubblica, con Socio unico il Comune di Benevento, la
relazione con il territorio € con la cittadinanza rappresenta 1’asse centrale della missione
aziendale. Tramite il dialogo ed il confronto continuo con i vari portatori di interesse la societa
¢ in grado di individuare le priorita ambientali e sociali del territorio, cio permette di rafforzare
la trasparenza e di consolidare relazioni basate sulla fiducia reciproca, con ricadute positive
sulle performance aziendali non solo dal punto di vista economico, ma soprattutto ambientale
e sociale.

In conformita alle Linee Guida GRI, ASIA Benevento SpA adotta un approccio strutturato di
stakeholder engagement, che si articola nelle seguenti fasi:

Identificazione degli stakeholder;

Analisi e classificazione;

Pianificazione del coinvolgimento;
Coinvolgimento attivo;

Monitoraggio e revisione;

Rendicontazione e comunicazione dei risultati.
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La prima fase dello Stakeholder

Engagement ha previsto O
I’identificazione e la mappatura (A
degli stakeholder rilevanti, tra cui i @ Utenti (QYQ\
cittadini quali utenti del servizio, Finanziatori Associazioni
I’ Amministrazione comunale, le Q% it
istituzioni locali e nazionali, gli enti (@\ i =

. . AR Dipendenti
regolatori, le aziende partner, le Manager collikarsiion ({\‘T
universita, le associazioni di [;]a ﬂ(rh
categoria, 1 fornitori, 1 dipendenti, Fornitori C?orr:;?;a
le realta imprenditoriali, scuole e é @
organizzazioni del terzo settore.

Comune Istituzioni
Successivamente, ¢ stata realizzata O <l
un’analisi qualitativa volta a 7\ [OE_Q
Finanziatori

comprendere il livello di influenza,
interesse ¢ aspettativa di ciascun

Fornitori

AR

gruppo, cosi da orientare in modo

mirato le attivita di comunicazione

e coinvolgimento. In base a tale analisi, ¢ stato definito un piano di engagement differenziato
per stakeholder, prevedendo quali periodici
I’ Amministrazione, tavoli tematici con cittadini e comitati, campagne informative sul territorio,
percorsi di educazione ambientale nelle scuole, sondaggi di soddisfazione e canali digitali per
la raccolta di segnalazioni e suggerimenti. Tali azioni sono integrate da momenti di confronto

tipologia di attivita incontri con

pubblico, finalizzati a rendere trasparente 1’andamento dei progetti e a raccogliere proposte
migliorative.

L’efficacia del coinvolgimento viene monitorata costantemente attraverso la raccolta di
feedback, 1’analisi di indicatori di partecipazione e la revisione periodica degli strumenti
utilizzati. I risultati emersi vengono rendicontati nel presente Bilancio di Sostenibilita, che
rappresenta anche uno strumento di restituzione e trasparenza nei confronti della cittadinanza
e di tutti gli stakeholder coinvolti.

Categorie di stakeholder Influenza

Modalita di coinvolgimento

Citta di Benevento Alta Incontri istituzionali, tavoli di Periodica
lavoro

Regione Campania Alta Consultazioni, partecipazione a Periodica
progetti regionali

Provincia di Benevento Alta Riunioni operative e strategiche Periodica

Ministero dell'Ambiente e della Alta Reportistica, adeguamento Su richiesta

Sicurezza Energetica normativo

Ministero della Giustizia — Dip. Amm. [Media Progetti rieducativi A progetto

Penitenziaria — Casa circondariale di

Benevento




Categorie di stakeholder

Influenza

Modalita di coinvolgimento

ARERA Alta Invio dati, risposte a consultazioni [Su richiesta

ANCI Alta Eventi, conferenze, collaborazione |Saltuaria

EDA - Ente d'Ambito per la Gestione Alta Coordinamento operativo e Periodica

Integrata dei Rifiuti normativo

ORGR Alta Collaborazione tecnica e Periodica
amministrativa

ARPAC Alta Monitoraggi ambientali, Programmata
comunicazione dati

GESESA Alta Incontri tecnici-operativi Periodica

SAMTE Alta Coordinamento e sinergia operativa [Periodica

CONALI BIOREPACK, CIAL, Alta Adesione progetti, report, Programmata

COMIECO, COREPLA, COREVE, collaborazione

RICREA, RAEE-CC

UTILITALIA Alta Adesione a iniziative associative  [Programmata

Universita degli Studi del Sannio, Alta Collaborazione su progetti, tirocini, |[Annuale/A

Universita Giustino Fortunato ricerca Progetto

Confindustria Alta Tavoli di confronto, iniziative Periodica
congiunte

CONI, Benevento 5 Alta Eventi sportivi Saltuaria

Coldiretti Alta Progetti ambientali condivisi Periodica

IVPC, Erbagil, Algida, Incas Caffe, Alta Partnership, progetti di sostenibilita |A Progetto

Sannio Valley, Tyche, Officine

Sostenibili,

Istituti scolastici (Lucarelli, De La Salle, [Media Progetti educativi, campagne di Annuale

Galilei-Vetrone, Guacci, Alberti, sensibilizzazione

Moscati, Pascoli, Palmieri Rampone

Polo, Sant'Angelo a Sasso, Virgilio-

Liceo Artistico)

Guardie ambientali, Plastic Free, Media Collaborazione per campagne Annuale

Legambiente, WWF ambientali

Associazioni (Insieme per, lo x Media/Bassa |Forum, progetti condivisi A Progetto

Benevento, La voce delle donne)

L’interazione con i vari gruppi di stakeholder ha portato a risultati tangibili su diversi fronti.

Le consultazioni periodiche con le istituzioni locali, quali Comune, Provincia e Regione, hanno
consentito di adeguare tempestivamente i servizi alle esigenze emergenti del territorio,
promuovendo I’estensione dei programmi di raccolta differenziata e 1’avvio di iniziative di
decoro urbano.

Dalla collaborazione con gli istituti scolastici e le Universita sono nati progetti formativi e
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campagne di sensibilizzazione che hanno accresciuto la consapevolezza ambientale tra i
giovani, incoraggiando comportamenti virtuosi e diffondendo la cultura della sostenibilita. Il

confronto con associazioni ambientaliste e di categoria ha portato all’organizzazione di
giornate ecologiche, raccolte straordinarie e attivita di monitoraggio condiviso, rafforzando la
rete di cooperazione sul territorio. Con riferimento anche alle associazioni di volontariato
(disabili) e alla casa circondariale, sono stati realizzati progetti di inclusione sociale, di
condivisione e solidarieta (ex detenuti, detenuti).

Le segnalazioni raccolte tramite canali di ascolto dedicati agli utenti hanno permesso di
ottimizzare 1 percorsi di raccolta, introdurre nuovi servizi digitali per la comunicazione con i
cittadini e velocizzare la risoluzione delle criticita operative.

La partecipazione a tavoli tecnici e forum con enti di regolazione e consorzi di filiera ha
consentito di recepire rapidamente le novita normative e adottare best practice nella gestione
dei rifiuti, migliorando la qualita del servizio e riducendo 1’impatto ambientale.

A titolo di esempio, nel corso del 2024, ASIA Benevento SpA, per combattere 1’abbandono
dei rifiuti ha attuato un piano di azione vertente sulla lotta agli sversamenti. A tal fine, presso
la sede dell’ Assessorato all’ Ambiente si € svolto un tavolo tecnico che ha visto coinvolti ASTA
Benevento SpA, il Comune e la Polizia Municipale, con I’obiettivo di individuare azioni
concrete per contrastare 1’abbandono illecito dei rifiuti, fenomeno che si manifesta in modo
particolare presso gli ecopunti a servizio delle contrade. Nel corso del confronto ¢ emersa,
inoltre, la necessita di rafforzare i controlli sul corretto conferimento da parte dei cittadini, con
particolare attenzione alla presenza di frazioni estranee all’interno della raccolta differenziata
condominiale.

Sono state quindi condivise alcune misure operative:

e utilizzo delle immagini di videosorveglianza installate presso gli ecopunti per
I’applicazione di sanzioni ai trasgressori,

e avvio di controlli a campione settimanali sui conferimenti, svolti da operatori ASTA
Benevento SpA con il supporto della Polizia Municipale;

e messa a disposizione in comodato d’uso di due telecamere/fototrappole con lettura
targhe, fornite da ASIA Benevento SpA agli agenti della Municipale per intercettare
sversamenti illeciti;

e convenzione con 1’Associazione Guardie Ambientali d’Italia - Coordinamento
Provinciale di Benevento, per il monitoraggio, il controllo e la sorveglianza ambientale
con particolare attenzione alle piazzole denominate "Ecopunti" dove sono allocati 1
cassonetti stradali di raccolta differenziata, al fine di prevenire e contrastare fenomeni di
abbandono incontrollato di rifiuti mediante segnalazione diretta all’ Azienda, in modo da
intervenire prontamente alla rimozione dei rifiuti abbandonati. e alla Polizia municipale
per I’identificazione dei responsabili e I’applicazione della sanzione.

L’iniziativa rappresenta un passo significativo verso la costruzione di una cabina di regia
interistituzionale, finalizzata a tutelare i cittadini virtuosi, migliorare la qualita della raccolta
differenziata e ridurre 1 costi derivanti da comportamenti scorretti, con 1’obiettivo di garantire
un servizio piu efficiente e un ambiente urbano piu sano.
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Confermando la volonta della societa di operare in modo proattivo e trasparente a beneficio
della comunita, sempre nel corso dell’anno 2024, il 4 luglio, con I’obiettivo di migliorare la
qualita dei servizi offerti ai cittadini e affrontare in maniera congiunta le principali sfide
operative, finanziarie e regolatorie, ASIA Benevento SpA ha aderito alla RETE SUD
UTILITALIA, un’iniziativa promossa da Utilitalia che riunisce otto utilities del Mezzogiorno.
Il progetto rappresenta un passaggio strategico per il rilancio degli investimenti infrastrutturali
nei settori dell’acqua, dell’ambiente, dei rifiuti e dell’energia. Adottando un approccio
sussidiario, la Rete intende superare i limiti derivanti da un’eccessiva frammentazione
gestionale, ponendosi come primo esempio di collaborazione strutturata nel Sud Italia. La Rete
Sud operera come centrale di committenza per 1’approvvigionamento congiunto di beni e
servizi strumentali e promuovera la condivisione di attivita tra i gestori. Le aziende aderenti
potranno inoltre collaborare nell’accesso ai finanziamenti e nel rafforzamento dei rapporti con
la pubblica amministrazione, creando sinergie utili al miglioramento dell’efficienza
complessiva.

Nel complesso, questo approccio ha incrementato la soddisfazione degli utenti, migliorato la
reputazione aziendale e potenziato 1’efficacia delle azioni di sostenibilita. I risultati si riflettono
sia in indicatori quantitativi — come 1’aumento delle percentuali di raccolta differenziata e la
diminuzione delle segnalazioni negative — sia in aspetti qualitativi, come una maggiore
coesione sociale e un coinvolgimento attivo della comunita negli obiettivi ambientali condivisi.
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Analisi di materialita: i temi rilevanti

L’analisi di materialita rappresenta un passaggio fondamentale nel processo di rendicontazione
della sostenibilita, in quanto permette di identificare e valutare i temi economici, ambientali,
sociali e di governance che risultano piu rilevanti sia per I’azienda sia per i propri stakeholder.
Questo processo si basa su un dialogo strutturato con i portatori di interesse, attraverso
consultazioni, questionari e incontri dedicati, al fine di raccogliere percezioni, aspettative e
priorita. I risultati ottenuti vengono incrociati con la visione strategica aziendale e con il
contesto normativo e di settore, consentendo di definire una matrice di materialita che guida la
selezione delle informazioni da includere nel bilancio di sostenibilita. In tal modo, 1’azienda
assicura trasparenza e coerenza rispetto alle reali esigenze degli stakeholder e ai propri obiettivi
di sviluppo sostenibile, focalizzando I’attenzione sulle tematiche che hanno il maggiore impatto
in termini di creazione di valore, gestione dei rischi e opportunita di crescita responsabile.

Definizione __ Identificazione m Coinvolgimento
@ Obiettivi AA  temi rilevanti MM stakeholder
7 manane
E Prioritizzazione Elaborazione e ((( ))) Comunicazione e
3 deitemi e analisi validazione della integrazione nei processi
di benchmark matrice di materialita aziendali

La governance di ASIA Benevento SpA ha adottato un approccio rigoroso e partecipativo per
identificare 1 temi materiali che guidano le operazioni e le strategie di sostenibilita dell’azienda.
Utilizzando criteri predeterminati, come ’impatto sull’azienda, la rilevanza per le parti
interessate e 1’urgenza delle questioni, la societa ha selezionato i temi piu cruciali. Questo
processo di analisi e selezione ha permesso di concentrare 1’attenzione su un insieme piu
gestibile e significativo di temi materiali che richiedono I’attenzione prioritaria di ASIA
Benevento SpA.
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Tema materiale

Impatto principale

Riferimento GRI

Riduzione dell’impatto ambientale,
incremento del riciclo, corretto
smaltimento

GRI 306: Rifiuti

Emissioni e cambiamento climatico

Riduzione delle emissioni di gas
serra, miglioramento della qualita
dell’aria

GRI 305: Emissioni

L\ﬁ i

)
. o
€T

Tutela delle risorse idriche

Uso responsabile dell’acqua,
protezione delle falde e delle risorse
idriche

GRI 303: Acqua e reflui

Salute e sicurezza sul lavoro

Prevenzione degli infortuni, tutela
della salute dei lavoratori

GRI 403: Salute e sicurezza sul
lavoro

5
/e JCK ‘\\

Dialogo con la comunita

Coinvolgimento degli stakeholder,
supporto al territorio, trasparenza

GRI 413: Comunita locali

Educazione ambientale

Sensibilizzazione della
popolazione, promozione di
comportamenti sostenibili

GRI 413: Comunita locali

LR |

—_—y

Conformita normativa ambientale

Rispetto delle leggi e regolamenti,
riduzione del rischio di sanzioni

GRI 307: Conformita
ambientale
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Tema materiale

Impatto principale

Riferimento GRI

Prevenzione della corruzione,
comportamenti etici, trasparenza
nelle attivita aziendali

GRI 205: Anticorruzione; GRI
102-16: Valori, principi,
standard di comportamento

Innovazione e digitalizzazione

Miglioramento dei processi,
introduzione di nuove tecnologie
per la gestione dei rifiuti

GRI 102-2: Attivita, marchi,
prodotti e servizi
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SVILUPPO SOSTENIBILE: OBIETTIVI

LBIETTIVI
PER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE

L'Agenda 2030 ¢ un piano globale adottato dalle Nazioni Unite nel settembre 2015, con
I’obiettivo di affrontare le sfide sociali, economiche ed ambientali del nostro tempo. E
composta da 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs, Sustainable Development Goals)
che mirano a migliorare la vita delle persone e proteggere il pianeta.

Ogni obiettivo prevede delle azioni specifiche da implementare entro il 2030 e coinvolge
governi, imprese e cittadini in tutto il mondo. E un impegno universale che richiede la
collaborazione globale per affrontare problemi complessi come la disuguaglianza, la salute,
l'educazione, I'ambiente e la giustizia sociale.

Ogni Paese ¢ chiamato a prendere in carico questi obiettivi e adattarli alle proprie circostanze
locali, mentre la comunitd internazionale lavora per garantire che nessuno venga lasciato
indietro.

Gli obiettivi includono:

1. Porre fine alla poverta in tutte le sue forme, ovunque: eliminare la poverta
estrema (vivere con meno di 1,25 dollari al giorno) e ridurre la poverta in tutte le
sue dimensioni, garantendo I’accesso a risorse economiche, sociali e politiche.

2. Sconfiggere la fame, raggiungere la sicurezza alimentare, migliorare la
nutrizione e promuovere l'agricoltura sostenibile: assicurare che tutte le persone
abbiano accesso a cibo sufficiente e nutritivo, supportare pratiche agricole
sostenibili e ridurre la malnutrizione.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Garantire una vita sana e promuovere il benessere per tutti, a tutte le eta:
ridurre la mortalita infantile, combattere le malattie, garantire 1'accesso a servizi
sanitari di qualita e promuovere il benessere psicofisico;

Garantire un'educazione di qualita, inclusiva ed equa, e promuovere
opportunita di apprendimento per tutti: assicurare 1'accesso a un'educazione di
qualita, gratuita e accessibile a tutti i livelli, migliorando le competenze e
l'inclusione sociale.

Raggiungere l'uguaglianza di genere e l'empowerment di tutte le donne e
ragazze: ecliminare la violenza di genere, migliorare l'accesso delle donne
all'istruzione, al lavoro e alla politica, e promuovere pari opportunita in ogni settore
della vita.

Garantire la disponibilita e la gestione sostenibile dell’acqua e dei servizi
igienico - sanitari per tutti: assicurare che tutte le persone abbiano accesso a fonti
sicure di acqua potabile e a servizi igienici adeguati, proteggendo al contempo le
risorse idriche.

Garantire I'accesso di tutti a fonti di energia economiche, affidabili, sostenibili
e moderne: promuovere 1’accesso universale a energie rinnovabili e sostenibili,
riducendo l'inquinamento e le disuguaglianze nell'accesso all'energia.
Promuovere una crescita economica sostenibile ed inclusiva, il pieno impiego e
il lavoro dignitoso per tutti: creare posti di lavoro decenti, ridurre le
disuguaglianze economiche e promuovere la crescita economica che rispetti
I’ambiente.

Costruire un'infrastruttura resiliente, promuovere l'industrializzazione
inclusiva e sostenibile e favorire l'innovazione: investire in infrastrutture
moderne e sostenibili e stimolare I'innovazione e la diversificazione industriale, per
creare un'economia robusta e resiliente.

Ridurre l'ineguaglianza all'interno e fra i paesi: promuovere politiche che
riducano le disuguaglianze sociali ed economiche, sia all'interno di ogni paese che
a livello globale.

Rendere le citta e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, resilienti e
sostenibili: sviluppare citta che offrano spazi vivibili, accessibili e sicuri, con una
buona qualita della vita per tutti i cittadini, riducendo il rischio di disastri naturali.
Garantire modelli di consumo e produzione sostenibili: promuovere un consumo
responsabile e la produzione che riduca lo spreco di risorse naturali, favorendo un
uso efficiente e sostenibile delle risorse.

Adottare misure urgenti per combattere il cambiamento climatico e le sue
conseguenze: mitigare i cambiamenti climatici, ridurre le emissioni di gas serra e
promuovere soluzioni innovative per affrontare I'impatto del riscaldamento globale.
Conservare e utilizzare in modo sostenibile gli oceani, i mari e le risorse marine
per lo sviluppo sostenibile: proteggere gli ecosistemi marini, prevenire
l'inquinamento oceanico e promuovere la gestione sostenibile delle risorse marine.
Proteggere, ripristinare e favorire un uso sostenibile degli ecosistemi terrestri,
gestire le foreste in modo sostenibile, combattere la desertificazione e fermare e
invertire il degrado della terra e la perdita di biodiversita: conservare la
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biodiversita, fermare la deforestazione, prevenire la perdita di habitat naturali e
promuovere pratiche di uso del suolo responsabili.

16. Promuovere societa pacifiche e inclusive per lo sviluppo sostenibile, fornire
I'accesso alla giustizia per tutti e costruire istituzioni efficaci, responsabili e
inclusive a tutti i livelli: promuovere la pace, la giustizia e istituzioni inclusive,
riducendo la corruzione e garantendo i diritti umani per tutti.

17. Rafforzare i mezzi di attuazione e rivitalizzare la partnership globale per lo
sviluppo sostenibile: incrementare la cooperazione internazionale per il
raggiungimento degli SDGs, mobilitando risorse finanziarie, conoscenze e
tecnologie attraverso alleanze globali.

Tutti gli obiettivi previsti dall’Agenda 2030 sono pienamente condivisi da ASIA Benevento
SpA.

Nel 2024 la societa ha adottato gli SDGs (Sustainable Development Goals) come quadro di
riferimento per le proprie attivita, con l’intento di rafforzare il contributo concreto al
raggiungimento degli obiettivi globali.

Attraverso un’analisi approfondita della rilevanza e dell’impatto degli SDGs lungo la propria
catena del valore, la societa ha individuato alcuni obiettivi prioritari, selezionati in coerenza
con la missione aziendale.

Sconfiggere la poverta:

Promuovere modelli di inclusione sociale, creando opportunita occupazionali
Mi*w anche per categorie fragili e vulnerabili.

1 SCONFIGGERE
LAPOVERTA

Salute e benessere:
Ridurre inquinamento, contaminazioni e rischi per la salute pubblica,
contribuendo al benessere della comunita.

TR Istruzipne di_ qualita: o o

W Garantire all’interno e all’esterno la diffusione della cultura della sostenibilita e
I!ﬂ ' della responsabilita civica, attraverso programmi di sensibilizzazione ambientale
e educazione alla raccolta differenziata.

Parita di genere:
Promuovere e garantire le pari opportunita nelle politiche aziendali e nei ruoli
operativi e manageriali.

Lavoro dignitoso e crescita economica:

Contribuire ad una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile,
garantendo sostegno all’occupazione locale. Assicurare un lavoro dignitoso, un
ambiente di lavoro sano e sicuro e garantire la crescita professionale di tutti 1
lavoratori.
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Citta e comunita sostenibili:
Contribuire a citta piu vivibili attraverso servizi di raccolta efficienti, riduzione
dei rifiuti urbani e miglioramento della qualita ambientale.

Consumo e produzione responsabili:
Favorire il riciclo e il riuso dei materiali, riducendo sprechi e promuovendo
modelli di economia circolare.

Lotta contro il cambiamento climatico:
Ridurre le emissioni grazie a logistica ottimizzata, impianti innovativi e
valorizzazione energetica dei rifiuti.

Partnership
Creare e promuovere partnership con istituzioni, comunita, imprese e cittadini
per sviluppare soluzioni condivise e innovative per la gestione dei rifiuti.
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Le politiche di sostenibilita si riferiscono ad un insieme di strategie, leggi, normative e azioni
intraprese dai governi, dalle organizzazioni internazionali, dalle imprese e dalla societa civile
per promuovere lo sviluppo sostenibile. L'obiettivo di queste politiche ¢ garantire che le risorse
del nostro pianeta vengano utilizzate in modo responsabile, promuovendo il benessere delle
persone, proteggendo 1’ambiente e favorendo una crescita economica equa e inclusiva.

In linea con I'Agenda 2030 delle Nazioni Unite e i suoi 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
(SDGs), le politiche di sostenibilitda mirano a bilanciare tre dimensioni fondamentali:
I’ambiente, I’economia ¢ la societa. ASIA Benevento SpA ha infatti adottato politiche di
sostenibilita in grado di integrare sostenibilita economica, ambientale e sociale all’interno dei
propri processi. La gestione dei rifiuti attuata da ASIA Benevento SpA secondo il criterio
deIPECONOMIA CIRCOLARE ha fatto in modo che da sempre venissero valorizzati i
materiali e non ci fossero sprechi di risorse. Pertanto, tutti i progetti e le attivita di ASIA
Benevento SpA sono in linea con gli obiettivi dello Sviluppo Sostenibile promosso dall’ONU
attraverso 1’Agenda 2030.

ECONOMIA CIROLARE: condivisione, prestito, riutilizzo, riparazione,

@( Qa ricondizionamento e riciclo dei materiali e prodotti esistenti il piu a lungo
®, ‘ possibile attraverso 1’ottimizzazione, ’efficientamento e la creazione del
s> valore all’interno di ogni processo.

r

CURA DELLA PERSONA: porre al centro la persona, il proprio valore, +

le conoscenze e le competenze salvaguardandone ogni giorno i propri o
diritti.
\ I?Pi% i

TUTELA AMBIENTALE: prevenire la contaminazione di aria, acqua

17 e terra causata da inquinamento, radiazioni o altri residui industriali e
\ preservare l’integrita dei processi naturali minacciati dagli effetti

dell’industrializzazione e dello sviluppo commerciale.
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. CITTA” SOSTENIBILI: investire nell’innovazione incentivando la
creazione di citta efficienti, resilienti e sicure con una pianificazione
~ partecipata ed inclusiva.

SVILUPPO DELLA COMUNITA’: coinvolgere I’intera comunita
sensibilizzandola in modo che contribuisca a diffondere le buone
pratiche e che quindi si impegni per una crescita sostenibile.

PARTNERSHIP PARTNERSHIP: collaborazioni inclusive costruite su principi
¥ & e valori condivisi € su una visione e obiettivi comuni a livello
globale.
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La gestione dei rifiuti ¢ una delle sfide piu urgenti per la sostenibilita globale e negli ultimi
anni sono emersi numerosi progetti innovativi per affrontare il problema in modo efficace e
responsabile. Il personale di ASIA Benevento SpA, nel corso degli anni 2023 — 2024, si ¢
impegnato a introdurre una serie di azioni volte a gettare le basi per 1’avvio del nuovo piano
industriale e per la transizione aziendale.

Tra i progetti spiegati nei paragrafi successivi, i seguenti risultano finanziati nell’ambito del
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR):

e (Centro Comunale per il riuso Ciro;

e Dalla TARI alla TARIP;

e Impianto di lavorazione imballaggi multimateriale.

Isole smart — sistema di raccolta differenziata
intelligente attraverso mini — isole ecologiche
automatiche — ecocentro ed ecopunti comunali

Attraverso sistemi informatizzati sara possibile registrare i conferimenti dei cittadini e
applicare una tariffazione puntuale, proporzionata ai rifiuti effettivamente prodotti. L’iniziativa
punta a incrementare la percentuale di raccolta differenziata, prevedendo anche incentivi e
premialita per i cittadini piu virtuosi.

Il progetto prevede, infatti, la realizzazione di aree attrezzate per la raccolta dei rifiuti urbani
dei residenti nelle contrade, con 1’obiettivo di ottimizzare e ridurre i costi del servizio pubblico,
migliorare il decoro delle zone interessate, tutelare I’ambiente ed evitare abbandoni abusivi.

E prevista I’ottimizzazione della raccolta differenziata attraverso la realizzazione di
infrastrutture attrezzate, recintate e sorvegliate, dove gli utenti possano conferire anche rifiuti
non gestibili nei normali circuiti come rifiuti ingombranti, RAEE, rifiuti pericolosi, ecc...

Si prevede il potenziamento dell’ecocentro di Contrada Margiacca e la trasformazione delle
isole ecologiche di Piano Borea e Contrada Pontecorvo in veri e propri centri di raccolta. In
questo modo, il Comune di Benevento disporra di tre ecocentri posizionati lungo 1 principali
flussi viari, in grado di soddisfare le esigenze di tutte le utenze cittadine.

L’obiettivo ¢ raggiungere entro il 2030 una quota del 70% di raccolta differenziata e
incrementare il tasso di riciclo, attraverso strumenti quali:

o adozione a regime del sistema TARIP (argomentato nell’apposito paragrafo);
o implementazione della rete di raccolta differenziata Ecopunti.

Inoltre, entro il 2026 ¢ prevista la realizzazione di 7 nuove strutture intelligenti (cassonetti
stradali o isole ecologiche interrate) per la raccolta differenziata. Tali sistemi, dotati di accesso
controllato e riconoscimento del conferitore, consentiranno:

e di ottimizzare e ridurre i costi del servizio pubblico;
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o di salvaguardare I’ambiente;
o di contrastare gli sversamenti illeciti tramite videosorveglianza;

o di garantire accesso solo agli utenti in regola con la TARI (in futuro TARIP), attraverso
badge personalizzati.

Centro comunale per il riuso (Ciro) ed impianto di
cogenerazione alimentato da biomasse vegetali vergini

Istituzione, da parte del Comune di Benevento, di un Centro di Riuso che ha ’obiettivo di
integrare le attivita legate al riciclo dei rifiuti, al riuso e all’economia circolare.

11 centro “CIRO”, con finalita di prevenzione, ha il compito di individuare tutti quei beni che
non hanno ancora raggiunto il termine del loro ciclo di vita. Tali beni, anziché essere smaltiti
come rifiuti, sono sottoposti ad una valutazione preliminare sullo stato d’uso e successivamente
selezionati, distinguendo cio che puod essere avviato al riuso da cio che, invece, deve essere
destinato allo smaltimento, senza trattamento né recupero di materiale.

La struttura inoltre prevede un micro-cogeneratore, un impianto tecnologicamente avanzato in
grado di produrre simultaneamente energia elettrica e termica. Il funzionamento si basa sulla
gassificazione di scarti organici, ottenuta a elevate temperature e in assenza (o con presenza
minima) di ossigeno. Il materiale organico verra caricato nella macchina attraverso una
tramoggia e spinto da una coclea, azionata da motore elettrico, all’interno del reattore.

Dalla TARI alla TARIP

La TARIP (Tariffa Rifiuti Puntuale) rappresenta un’evoluzione del sistema di finanziamento
del servizio di igiene urbana, fondata sul principio “chi inquina paga”. A differenza della
tradizionale TARI, la TARIP mira a premiare i comportamenti virtuosi dei cittadini che si
impegnano nella corretta differenziazione dei rifiuti e nella riduzione della frazione non
riciclabile.

In questo modello tariffario, infatti, le utenze pagano in base alla quantita effettiva di rifiuti
non riciclabili prodotti, promuovendo una maggiore responsabilizzazione e un approccio pit
consapevole alla gestione dei rifiuti.

Attualmente, la TARI non prevede correttivi a favore di chi contribuisce in modo significativo
al miglioramento della raccolta differenziata. Al contrario, utenze con lo stesso numero di
occupanti o superficie immobiliare pagano importi identici, indipendentemente dal loro
comportamento ambientale. Ne consegue un sistema poco incentivante per i cittadini piu attenti
alle regole e agli obiettivi ambientali fissati dall’Amministrazione Comunale.

La scelta di adottare la tariffazione puntuale nasce dalla crescente consapevolezza dell’urgenza
di tutelare I’ambiente e della necessita di ridurre la produzione di rifiuti urbani. La TARIP si
distingue per il coinvolgimento diretto dei cittadini, il cui comportamento virtuoso viene
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concretamente riconosciuto e premiato.

L’adozione del sistema gestionale TARIP consentira di ottenere diversi benefici:

1. Recupero dell’evasione: Dattivita di taggatura e distribuzione dei contenitori o
sacchetti permette una verifica puntuale delle utenze, con riallineamento dei dati
catastali e di superficie, ampliando la base imponibile.

2. Maggiore controllo e monitoraggio: la tracciabilita dei conferimenti offre
all’Amministrazione e al Gestore uno strumento continuo di controllo del servizio,
migliorandone efficienza, efficacia ed economicita nel medio-lungo periodo.

3. Trasparenza dei costi: gli utenti avranno una percezione piu chiara e consapevole della
tariffa commisurata ai rifiuti effettivamente conferiti.

4. Miglioramento delle performance ambientali: incremento della raccolta
differenziata, riduzione della produzione di rifiuto secco residuo, minori costi di
smaltimento e maggiori ricavi dalla valorizzazione dei materiali differenziati.

Dal punto di vista normativo, la TARIP assume la forma di un corrispettivo di natura
patrimoniale, che riflette il rapporto diretto tra il servizio ricevuto (raccolta e smaltimento dei
rifiuti) e ’obbligo di pagamento da parte dell’utenza.

Il calcolo della tariffa si basa sulla misurazione puntuale dei rifiuti conferiti, ed ¢ articolato in
tre componenti principali:

1. Quota fissa: determinata in base alla superficie dell’immobile e al numero di
componenti del nucleo familiare.

2. Quota variabile (1) — Svuotamenti pre-assegnati: calcolata su un numero minimo di
svuotamenti, stabilito in base agli occupanti per le utenze domestiche o ai metri quadrati
e alla tipologia di attivita per le utenze non domestiche.

3. Quota variabile (2) — Svuotamenti aggiuntivi: legata agli svuotamenti eccedenti
quelli pre-assegnati e quindi alla produzione reale di rifiuti.

Misurazione puntuale dei rifiuti: il modello TARIP del Comune di Benevento

La misurazione puntuale della quantita di rifiuti conferiti si basa sulla determinazione del peso
o del volume del rifiuto urbano residuo (RUR) — classificato con codice CER 200301, ovvero
i rifiuti urbani non differenziati — conferito da ciascuna utenza al servizio pubblico di gestione.
Oltre al RUR, possono essere rilevate anche le quantita di altre frazioni oggetto di raccolta
differenziata, inclusi i conferimenti effettuati presso i Centri Comunali di Raccolta (CCR).

I sistemi di misurazione puntuale devono essere in grado di:

1. Identificare I’utenza conferente, tramite un codice univocamente associato all’utenza
stessa oppure attraverso 1’identificazione diretta dell utente;

2. Registrare il numero dei conferimenti, rilevando le esposizioni dei contenitori o dei
sacchi, 1 conferimenti diretti in contenitori a volume controllato e apertura elettronica,
oppure gli accessi ai CCR.
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La misurazione della quantita conferita pud avvenire attraverso:

e Pesatura diretta, con rilevamento effettivo del peso;
e Pesatura indiretta, basata sulla rilevazione del volume.

I metodi di rilevazione possono essere:

A bordo del mezzo di raccolta, tramite identificazione del contenitore o del sacco;
Attraverso dispositivi mobili in dotazione agli operatori (es. palmari RFID);
Integrati nei contenitori di raccolta (smart bins);

Presso i Centri Comunali di Raccolta (CCR).

Per monitorare la produzione dei rifiuti e calcolare correttamente la quota variabile (2) della
TARIP, diversi Comuni hanno avviato sperimentazioni basate su tecnologie ICT. La maggior
parte delle soluzioni si fonda su:

1. Contenitori intelligenti (smart bins) con dispositivi elettronici per 1’identificazione e
la misurazione;

2. Punti di conferimento attrezzati, dotati di sistemi di controllo accessi e misuratori di
volume/peso.

Sebbene tecnologicamente avanzate, queste soluzioni comportano costi elevati per una
capillare implementazione sul territorio, soprattutto laddove ¢ attiva la raccolta porta a porta
(PaP).

ASIA Benevento SpA in collaborazione con I’Universita degli Studi del Sannio, Dipartimento
di Ingegneria, ha proposto la seguente soluzione: trasferire il tracciamento sui sacchetti e
sull’infrastruttura mobile di raccolta. Cio consente di:

v Ridurre significativamente i costi infrastrutturali,

v’ Limitare I’aumento dei costi dei materiali di consumo (sacchetti identificabili),

v Mantenere I’accuratezza del sistema di misurazione, con eventuali errori compensabili
attraverso la componente fissa della tariffa.

Obiettivi del progetto

L’obiettivo principale del progetto ¢ la gestione della quota variabile (2) dell’algoritmo
TARIP, cio¢ quella legata alla misurazione puntuale del rifiuto effettivamente prodotto da
ciascun contribuente.

Per raggiungere tale obiettivo, ¢ fondamentale che ogni sacchetto conferito sia associato in
modo rapido, sicuro e univoco al contribuente che lo ha prodotto. Il modello TARIP che il
Comune di Benevento intende adottare si applica, in particolare, al conferimento dei rifiuti
indifferenziati, con I’obiettivo di:

Incentivare la raccolta differenziata,

Ridurre il numero di conferimenti di rifiuti non riciclabili,

Contenere I’importo della tariffa per I’utenza,

Ottimizzare la raccolta per ASIA Benevento SpA, riducendo il numero complessivo di
sacchetti da gestire.

AN NI NN
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Questa impostazione rende necessario 1’utilizzo di un sistema in grado di misurare in modo
automatico e puntuale la produzione di RUR da parte di ogni utenza.

11 modello di processo adottato dal Comune di Benevento ¢ illustrato graficamente nella figura
seguente.

Associazione ¢ Conferimento Raccolta, Trasmissione dei Analisi ed
consegna dei dei rifiuti da identificazione e dati a un sistema elaborazione dei
sacchetti parte del memorizzazione dei di gestione dati ai fini del
‘intelligenti’ cittadino sacchetti calcolo della
tariffa

Tracciabilita e misurazione dei rifiuti indifferenziati tramite sacchetti RFID: il modello
sperimentale di ASIA Benevento SpA

Nella prima fase (a), i sacchetti destinati al conferimento dei rifiuti indifferenziati vengono
forniti agli utenti gia etichettati e associati in modo univoco a ciascuna utenza.
Successivamente, nella fase (b), il cittadino utilizza il sacchetto per il conferimento dei rifiuti,
che viene poi ritirato dagli operatori nella fase (c) e caricato sugli automezzi di raccolta.

E proprio in questa fase che avviene I’identificazione del sacchetto, tramite un dispositivo
elettronico di lettura e pre-elaborazione installato a bordo del mezzo. Questo dispositivo
legge I’identificativo RFID del sacchetto e memorizza i dati raccolti in modo persistente,
fino al loro trasferimento verso un server centrale, che puo avvenire:

e tramite connessione Wi-Fi, al rientro del mezzo presso il centro di raccolta o di
compattazione (fase d), oppure

e in tempo reale, attraverso tecnologie di comunicazione mobile (GSM, GPRS, LTE, 5G
o LoRaWAN), non appena viene rilevata la copertura di rete.

Infine, 1 dati acquisiti vengono trasmessi al sistema informativo del Comune o dell’ente
incaricato della fatturazione (fase e), per il calcolo della tariffa dovuta sulla base dei
conferimenti effettuati.
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ASIA Benevento SpA, in collaborazione con il Dipartimento di Ingegneria dell’Universita
del Sannio, ha gia realizzato una sperimentazione su scala ridotta all’interno del territorio
comunale, coinvolgendo un numero selezionato di contribuenti.

La soluzione prevede:

1. lintegrazione di tag RFID direttamente nei sacchetti utilizzati per il conferimento dei
rifiuti indifferenziati;
2. larilevazione automatica tramite un sistema hardware e software installato a bordo
dei mezzi di raccolta, in grado di:
v' identificare i sacchetti tramite lettura RFID,
v’ geolocalizzare i conferimenti,
v’ inviare i dati a un sistema cloud per 1’associazione ai rispettivi contribuenti e
per I’analisi dei comportamenti di conferimento.

Il volume dei rifiuti conferiti ¢ determinato sulla base della capacita standard dei sacchetti
utilizzati, gia prestabilita e nota al sistema.

Con il progetto TARIP si vogliono incentivare comportamenti virtuosi da parte dei cittadini
e soprattutto favorire il miglioramento qualitativo e quantitativo della raccolta
differenziata, con una conseguente riduzione della produzione di rifiuti urbani pro capite.

Il cittadino ¢ sensibilizzato ad una raccolta differenziata piu attenta e curata in modo da avere una
riduzione della TARI, conseguente proprio alla riduzione del costo del rifiuto indifferenziato per
il quantitativo inferiore prodotto.

Il sistema ¢ stato testato con successo in un’area pilota del territorio comunale e si prevede
una progressiva estensione a tutta la citta, con il duplice scopo di migliorare la sostenibilita
ambientale e garantire maggiore equita nella determinazione delle tariffe.

Attraverso 1’introduzione della tariffa puntuale, ASIA Benevento SpA promuove una
maggiore responsabilizzazione degli utenti nella gestione dei rifiuti, ponendo 1’attenzione su
prevenzione, riduzione e corretta differenziazione. L’obiettivo ¢ ridurre la quantita di rifiuto
secco non riciclabile da smaltire.

Questo approccio consente di correlare il costo al reale volume di rifiuti prodotti, in linea con
il principio europeo del “chi inquina paga” o “paga quanto produci”.

In questo modo, si incentivano comportamenti virtuosi e si contribuisce concretamente alla
riduzione dei rifiuti complessivi.
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Trust: Infrastrutture per il monitoraggio urbano e la
gestione dinamica della flotta a supporto della TARIP

Il progetto “TRUST” ¢ stato presentato nell’ambito dei Bandi a cascata per le imprese —
Linea A Mezzogiorno, promossi dagli Spoke dell’Ecosistema NODES, in particolare dallo
Spoke 2 — Universita di Torino.

Il progetto vede ASIA Benevento SpA in qualita di capofila, in partenariato con:
e TycheS.r.l, start-up innovativa attiva nella trasformazione digitale green e sostenibile;

o Officine Sostenibili Societa Benefit S.r.l., impresa specializzata in consulenza
normativa, tecnica e amministrativa in ambito igiene urbana.

Alla compagine progettuale si affianca anche il Dipartimento di Diritto, Economia,
Management e Metodi Quantitativi - DEMM dell’Universita degli Studi del Sannio per
’analisi del contesto e lo studio di fattibilita.

Obiettivi e innovazione

Il progetto TRUST ¢ finalizzato allo sviluppo di un sistema di gestione dinamica ed
ecosostenibile della flotta di raccolta rifiuti, con ’obiettivo di ottimizzare i percorsi in
funzione dei conferimenti effettivamente registrati. L’ottimizzazione sara guidata dai dati
raccolti tramite sacchetti RFID, nell’ambito dell’implementazione della tariffazione puntuale
(TARIP).

Inoltre, gli automezzi saranno dotati di piattaforme multifunzionali di monitoraggio
urbano, in grado di rilevare:

e parametri chimico-fisici dell’aria,
e indicatori ambientali di interesse,
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e condizioni di agibilita e sicurezza del manto stradale.

Benefici attesi
11 sistema punta a generare benefici concreti sia sul piano ambientale che operativo, tra cui:

v' riduzione del consumo di carburante e delle emissioni di CO: e altri inquinanti
atmosferici;

v miglioramento dell’efficienza operativa nella raccolta dei rifiuti;

v incentivazione della raccolta differenziata e riduzione del rifiuto secco residuo;

v’ applicazione equa della TARIP, basata sui conferimenti effettivi.

COSTITUZIONE ATS

Nel gennaio 2024, ASIA Benevento SpA, in qualita di capofila, ha formalmente costituito
un’Associazione Temporanea di Scopo (ATS) con i due partner progettuali, Tyche S.r.l. ¢
Officine Sostenibili Societa Benefit S.r.l., al fine di gestire congiuntamente le attivita previste
dal progetto TRUST.

Servizio di spazzamento: ottimizzazione

In seguito alla sperimentazione del sistema TARIP, condotta in collaborazione con il
Dipartimento di Ingegneria dell’Universita degli Studi del Sannio, ASIA Benevento SpA ha
individuato 1’opportunita di valorizzare 1 dati raccolti (mappatura delle utenze e
geolocalizzazione) per sviluppare un avanzato sistema di fleet management, finalizzato a
ottimizzare i percorsi e i turni di raccolta.

Tale iniziativa si inserisce in una piu ampia prospettiva di sviluppo di un innovativo sistema di
“controllo” del territorio, in linea con 1 principi di smart city, che consentira anche
I’implementazione di ulteriori servizi alla citta (rilevazione di buche stradali, monitoraggio del
traffico, ecc.).

Obiettivi principali

1. Miglioramento dei percorsi di raccolta con conseguente riduzione dei costi rispetto
all’attuale sistema.
2. Geolocalizzazione e trasmissione dei dati mediante piattaforme georeferenziate.

Nella gestione integrata dei rifiuti, la fase di trasporto rappresenta una delle principali voci di
spesa. Un’ottimizzazione dei percorsi pud determinare una riduzione dei costi superiore al
20%, grazie al risparmio di carburante, minore impiego di personale e ridotta usura della flotta
aziendale.

I dati raccolti durante le fasi di sperimentazione e avvio dei due progetti hanno inoltre reso
possibile la definizione del nuovo piano di spazzamento urbano. La precedente
organizzazione in zone e sub-zone ¢ stata sostituita da una pianificazione basata su percorsi

settimanali predefiniti, con frequenze differenziate in base al livello di utilizzo delle strade.
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Tale sistema garantisce che tutte le vie comprese nel perimetro urbano siano spazzate almeno
una volta ogni 15 giorni.

Il nuovo piano di spazzamento, come richiesto dal TQRIF ARERA, ¢ consultabile tramite
mappa interattiva presente sul link aziendale.

Impianto di lavorazione imballaggi multimateriale

I1 progetto consiste nel recupero dell’area industriale e della struttura esistente, ormai in disuso,
inizialmente individuata dal Comune di Benevento per la realizzazione di un impianto
industriale per la produzione di accumulatori per autovetture industria, permettendo cosi di
evitare I’impiego di nuovo suolo, ottimizzando le risorse del patrimonio urbanistico/industriale
esistente, che risulta peraltro servita gia da viabilita adatta al transito dei mezzi, collocandosi in
area industriale.

Il lotto su cui insiste 1’installazione occupa una superficie di 13.800 mq. Per la realizzazione
dell’impianto ¢ prevista quindi una superficie coperta di max 3.025 metri quadrati (uffici,
fabbricati di trattamento ed aree magazzino prodotti) ed una superficie scoperta stimata di circa
10.775 metri quadrati di cui 9.130 mq occupati da piazzali, aree di manovra automezzi ¢ aree
tecniche, e la restante parte costituita dalle aree verdi che saranno attrezzate con fascia arborea
di filtro. Al fine di adeguare le strutture e le reti esistenti al processo di recupero dei rifiuti
conferiti il progetto prevede la realizzazione di alcuni interventi di natura civile volti a
manutenere e ripristinare le reti e le dotazioni esistenti. In particolare, gli interventi previsti
sono:

e Manutenzione e ripristino della struttura esistente, in particolare degli intonaci e dei
controsoffitti e degli infissi ammalorati e della copertura impermeabile

¢ Rispristino della pavimentazione industriale
e Rispristino della recinzione con pannelli in grigliato

e Rispristino pavimentazione esterna in conglomerato bituminoso
e Rispristino reti di servizio (impianto idrico, elettrico, termico antincendio e
depurazione).

L’impianto, dotato di una linea di selezione del multimateriale permette la separazione delle
frazioni solide di rifiuto (carta, cartone, vetro, plastica, metalli ferrosi € non, ingombranti)
provenienti dalla raccolta differenziata svolta nel Comune di Benevento da parte di ASIA
Benevento SpA. La struttura permette la cernita e selezione dei rifiuti esclusivamente non
pericolosi: plastica, metalli, carta e cartone e vetro. Qui si svolge un’attivita di pre-trattamento
dei rifiuti - selezione, riduzione volumetrica e raggruppamento per una quantita annua pari a
6.000 Tonnellate annue.

Il processo prevede:

1. separazione automatica dei metalli, di alcune tipologie di plastica e degli altri
imballaggi residui;
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2. Pesatura delle diverse frazioni merceologiche selezionate;
3. Scarico dei materiali nei box di messa in riserva appositamente dedicati attraverso
automezzi di conferimento.

Tutte le operazioni di trattamento e recupero sui rifiuti in ingresso saranno svolte all’interno
del capannone di lavorazione che ¢ dotato di pavimentazione impermeabile, ad eccezione dello
stoccaggio di alcune tipologie di rifiuti che saranno svolte sul piazzale esterno
impermeabilizzato e dotato di rete dedicata per 1’allontanamento delle acque. Lo stoccaggio
dei rifiuti sulle aree del piazzale sara comunque effettuato all’interno di cassoni a tenuta e dotati
di opportuna copertura.

Di seguito si riporta la vista tridimensionale del layout di impianto:

Il centro sara impiegato per ottimizzare i successivi trasporti dei materiali da raccolta
differenziata verso gli impianti di recupero, svolgendo esclusivamente operazioni di
movimentazione e stoccaggio di partite omogenee, senza alcun processo di trattamento.

Inoltre, il centro di raccolta fungera anche da “centro servizi”, dotato di strutture dedicate alla
comunicazione tra gestore e cittadini.

Il processo di funzionamento ¢ descritto all’interno dei capitoli successivi.
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ASIA Benevento (Azienda Servizi Igiene Ambientale Benevento) SpA é la societa per azioni
che, sotto diverse denominazioni, da oltre trent’anni, gestisce i servizi di igiene del suolo,
raccolta e smaltimento rifiuti della citta di Benevento; quale societa in house del Comune di
Benevento, opera dal 1° gennaio 2005.

La sede legale ¢ situata in Via delle Puglie n. 28/I, mentre quella operativa si trova in Via
Ponticelli n. 2. L'oggetto sociale ¢ la gestione dei servizi preordinati alla tutela, conservazione
e valorizzazione della qualita ambientale in citta; missione che 1'Azienda svolge attraverso
l'erogazione del servizio pubblico affidato dal Comune di Benevento con un contratto di
Servizio.

Nata nel 1979 come AMIU (Azienda Municipale Igiene Urbana), trasformata nel 1998 in
Azienda Speciale (ASIA Benevento SpA) e poi, dal 2005, in ASIA Benevento SpA.

Nel 2010 ASIA Benevento SpA consegue la certificazione di qualita secondo lanorma UNI EN
ISO9001:2008. Lancia la sua campagna di raccolta differenziata con sistema porta a porta.

ASIA Benevento SpA consegue la certificazione sulla sicurezza sul lavoro secondo la norma
OHSAS 18001: 2007 nell’anno 2015.

Nel 2017 decide di nominare per la prima volta un Amministratore unico al posto del C.d.A.
uscente.

La storia

L’Azienda Municipale Igiene Urbana, nota con I’acronimo A.M.1.U., ¢ stata istituita nel 1978
con la delibera del Consiglio Comunale n. 460. A partire dal 1° marzo 1979 fino al 31 dicembre
1997, ha gestito principalmente 1 servizi di raccolta dei rifiuti solidi urbani e lo spazzamento
manuale delle strade.

Con decorrenza dal 1° gennaio 1998, in seguito alla delibera n. 96 del 29 dicembre 1997 del
Consiglio Comunale di Benevento, e nel rispetto dell’articolo 22 della Legge 142/90, 1’azienda
¢ stata trasformata in Azienda Speciale di Igiene Ambientale (ASIA Benevento SpA). Questa
nuova forma giuridica ¢ rimasta attiva fino al 31 dicembre 2004.

Successivamente, con la delibera n. 59 del 23 dicembre 2004, ¢ in attuazione dell’art. 115 del
Decreto Legislativo n. 267/2000, 1’azienda ¢ stata ulteriormente trasformata, assumendo dal 1°
gennaio 2005 la forma di Societa per Azioni a capitale interamente pubblico, con il Comune di
Benevento come socio unico. La nuova denominazione ¢ Azienda Servizi Igiene Ambientale
Benevento SpA, abbreviata in ASIA Benevento SpA.
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Fin dalla sua origine, la societa ha mantenuto come nucleo centrale delle proprie attivita la
gestione del servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti, lo spazzamento urbano e altri servizi
ambientali integrati nel territorio del Comune di Benevento.

Obiettivi e policy

La tutela ambientale rappresenta uno degli obiettivi principali e costanti di ASIA Benevento
SpA, che si impegna continuamente a migliorare I’efficacia delle proprie attivita istituzionali.
L’azienda si prefigge di minimizzare i rischi ambientali, con I’obiettivo di ottenere performance
sempre piu elevate in termini di protezione dell’ambiente. Si impegna altresi a prevenire che
eventuali rischi derivanti dai propri processi produttivi, anche se di minima entita, abbiano un
impatto negativo sull’ambiente, in conformita con i requisiti della norma UNI EN ISO
14001:2015.

ASIA Benevento SpA mira a migliorare in modo continuo ’efficacia del proprio Sistema di
Gestione Ambientale (SGA), affrontando e gestendo le non conformita attraverso azioni
correttive e il coinvolgimento attivo del personale. A ciascun membro del personale viene
richiesto di rispettare scrupolosamente le procedure e le istruzioni operative stabilite nel SGA,
nonché di segnalare tempestivamente ogni opportunitd di miglioramento delle performance
ambientali.

La Direzione si impegna a mettere a disposizione tutte le risorse necessarie al fine di perseguire
gli obiettivi della Politica Ambientale, che viene condivisa con il personale e pubblicata sul
sito aziendale, nonché affissa nelle bacheche aziendali per garantire una facile consultazione.

La Politica Ambientale ¢ sottoposta a una revisione periodica da parte della Direzione, che ne
valuta il grado di attuazione attraverso il monitoraggio del raggiungimento degli obiettivi
prefissati, i quali devono essere coerenti con gli standard internazionali relativi ai sistemi di
gestione ambientale.

Gli obiettivi principali per il miglioramento delle performance ambientali sono 1 seguenti:

e Sviluppare il Sistema di Gestione Ambientale attraverso 1’introduzione di obiettivi
annuali finalizzati a migliorare le attivita aziendali e a ridurre gli impatti ambientali
derivanti da esse.

o Sensibilizzare il personale riguardo agli impatti ambientali delle proprie attivita e al
loro ruolo attivo nel ridurli. Ogni dipendente ¢ chiamato a operare in conformita con le
procedure e a contribuire attivamente al miglioramento continuo.

e Ottimizzare il consumo di risorse, in particolare quelle energetiche, mediante azioni
di monitoraggio, controllo e riduzione, al fine di minimizzare gli sprechi e migliorare
I’efficienza energetica.
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e Individuare e monitorare gli aspetti ambientali indiretti legati all’intera catena di
fornitura, sensibilizzando appaltatori, fornitori, clienti e utilizzatori sui possibili effetti
ambientali derivanti dall’utilizzo dei prodotti e servizi.

o Implementare tecnologie a basso impatto ambientale, ove possibile, per ridurre gli
effetti negativi sull'ambiente e prevenire i fenomeni di inquinamento.

e Monitorare e ridurre gli impatti delle attivita aziendali, comprese quelle relative al
trasporto e alla manutenzione, anche quando queste vengono affidate a fornitori esterni.

o Prevenire e gestire tempestivamente qualsiasi tipo di incidente ambientale, adottando
specifiche procedure di prevenzione, monitoraggio e intervento rapido in caso di
emergenza.

e Garantire il pieno rispetto delle normative ambientali vigenti, in particolare quelle
relative alla gestione, al trasporto e allo smaltimento dei rifiuti, utilizzandole come
punto di partenza per il miglioramento continuo delle proprie performance ambientali.

La Mission

La mission di ASIA Benevento SpA ¢ quella di garantire servizi di igiene ambientale e di
gestione dei rifiuti di alta qualita per la citta di Benevento, promuovendo la sostenibilita e il
rispetto dell'ambiente. 1.'azienda si impegna quotidianamente nella cura dell'ambiente urbano,
puntando su un'efficiente gestione della raccolta e dello smaltimento dei rifiuti, lo spazzamento
delle strade, e la gestione delle isole ecologiche, in stretta collaborazione con le istituzioni locali
e le comunita.

ASIA Benevento SpA si propone di offrire soluzioni innovative e sostenibili, contribuendo a
una citta piu pulita, sicura e rispettosa dell'ambiente. L'azienda si distingue per il suo impegno
verso 1l miglioramento continuo delle proprie prestazioni, attraverso I'adozione di tecnologie
avanzate, il rispetto delle normative ambientali e I'engagement attivo dei cittadini nel processo
di raccolta differenziata.

La Vision

La vision di ASIA Benevento SpA ¢ quella di diventare un punto di riferimento a livello
regionale e nazionale per 1 servizi di gestione integrata dei rifiuti e di igiene urbana, con un
impegno costante verso la sostenibilita ambientale e I’innovazione tecnologica. L'azienda
aspira a trasformare Benevento in un modello di citta intelligente ed ecologica, dove
l'educazione alla gestione dei rifiuti e la riduzione dell’impatto ambientale siano centrali per la
qualita della vita urbana. Attraverso la promozione di una cultura della sostenibilita ¢ la
partecipazione attiva dei cittadini, ASIA Benevento SpA si propone di contribuire in modo
significativo al rispetto del pianeta e alla creazione di una comunita piu consapevole e
responsabile nei confronti dell'ambiente.
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I valori

Sostenibilita | Sicurezza

> ~

Efficienza Innovazione
- O
Flessibilita | Digitalizzazione

SOSTENIBILITA: ambientale ed economica: al fine di limitare I’impatto ambientale,
ASIA Benevento SpA si impegna a ridurre i rifiuti prodotti e trasformare, in un’ottica di
economia circolare, in risorsa quelli inevitabili senza gravare sulla comunita; dal punto di
vista economico, migliorando la raccolta ed il trattamento dei rifiuti, si ottimizzano le risorse
e si riducono 1 costi operativi,

SICUREZZA: 1a sicurezza rappresenta un aspetto cruciale per i lavoratori e per le comunita
in cui ’azienda opera. ASIA Benevento SpA segue, nello svolgimento della propria attivita,
rigorosi standard di sicurezza, investe su dotazioni tecniche adeguate e sulla formazione
continua del personale;

EFFICIENZA: I’obiettivo di ASIA Benevento SpA ¢ quello di garantire standard elevati

di servizio, riducendo sprechi e massimizzando 1’impiego delle risorse disponibili;

INNOVAZIONE: per ASIA Benevento SpA investire nelle tecnologie piu avanzate
rappresenta un fattore chiave per trasformare il servizio integrato dei rifiuti in un motore di
efficienza e sostenibilita. Le nuove tecnologie favoriscono I’economia circolare, aumentando
il recupero dei materiali e riducendo I’impatto ambientale;

FLESSIBILITA: ASIA Benevento SpA, nello svolgimento della propria attivita ¢ attenta
alle le esigenze degli utenti ed ¢ in grado di saper modulare i servizi in base alle esigenze della
comunita servita, garantendo continuita ed efficienza del servizio anche in situazioni
straordinarie;

DIGITALIZZAZIONE: La digitalizzazione rappresenta per ASIA Benevento SpA un
valore strategico perché abilita una gestione piu intelligente, tracciabile e sostenibile del ciclo
dei rifiuti. Attraverso piattaforme digitali e strumenti di analisi dei dati, ¢ possibile ottimizzare
1 percorsi di raccolta e 1 processi impiantistici, garantire maggiore trasparenza nella gestione dei
flussi, semplificare la comunicazione con cittadini e stakeholder.
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Il territorio in cui operiamo

Le attivita svolte da ASIA Benevento SpA riguardano il Comune di Benevento, interessando
principalmente la raccolta porta a porta in un territorio di 129 kmq e un numero di circa 56.000
abitanti al 31/12/2024.

La citta si trova nell'entroterra appenninico della Campania, alla confluenza tra due fiumi: il
Calore, tributario del Volturno, e il Sabato, che confluisce nel Calore in contrada Pantano, poco
a ovest del centro cittadino. Un terzo fiume, il Tammaro, sbocca nel Calore all'altezza di Ponte
Valentino, presso I'omonima zona industriale. 1l territorio su cui si estende la citta ¢ piuttosto
ondulato: il centro, infatti, si eleva su una modesta collina nel mezzo della vallata, mentre alcune
contrade sorgono su altri poggi circostanti.

L'altezza sul livello del mare della sede comunale ¢ pari a 135 m, con una minima di 80 m ed
una massima di 495 m, pari a un'escursione di 415 m. Il basamento geologico su cui poggia
l'area urbana ¢ costituito dall'unita di Ariano (formazione detritica di origine pliocenica), cui si
sovrappongono depositi alluvionali e piroclastici (questi ultimi legati alle eruzioni dei vulcani
dell'area campana). L'intero centro abitato ¢ posto in una grande conca circondata da alture; a
ovest, in particolare, oltre la Valle Vitulanese, si trova il massiccio del Taburno Camposauro:
le sue cime, viste dalla citta, disegnano la sagoma di una donna distesa, detta la "Dormiente del
Sannio". Dalla parte piu alta della citta si possono scorgere inoltre le cime del monte Mutria,
del Matese a nord-ovest, 1'alta cortina del Partenio con il monte Avella a sud-ovest € i colli
dell'Arianese con le appendici dei monti Dauni a oriente.
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Le nostre attivita

L’Azienda ASIA Benevento SpA ¢ affidataria in regime in house providing dei servizi di
“Gestione dei rifiuti urbani e dei rifiuti assimilati e gestione ecocentro comunale/C.D.R.
RAEE” da parte del Comune di Benevento, proprietaria del 100% delle quote sociali, giusta
deliberazione del Consiglio Comunale n.59 del 29/12/2004 e, a seguire, con contratto di
servizio rep. N. 3277 del 23/09/2021, per il periodo 2021-2023. Nel 2024 ASIA Benevento
SpA, tenendo conto dei risultati raggiunti e di quelli previsti in termini di efficienza, efficacia
ed economicita, ha ottenuto dal Comune di Benevento 1’affidamento della gestione integrata
dei rifiuti urbani per un periodo aggiuntivo di otto anni, dal 1° luglio 2024 al 30 giugno 2032,
mediante la sottoscrizione di un nuovo Contratto di Servizi del valore complessivo superiore a
92 milioni di euro,

Le principali attivita svolte da ASIA Benevento SpA sono:

e Raccolta dei rifiuti urbani con modalita “porta a porta”;

o Raccolta e gestione dei rifiuti urbani, comprensiva delle operazioni di spazzamento
stradale;

o Pulizia delle aree pubbliche comunali;

e Rinnovo e potenziamento del parco automezzi;

e Servizio di controllo e ispezione degli impianti termici presenti sul territorio comunale.

I risultati conseguiti da ASIA Benevento SpA possono essere valutati attraverso 1’analisi degli
indicatori forniti dall’ISPRA (Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale),
I’ente nazionale incaricato del monitoraggio e della valutazione dello stato dell’ambiente in
Italia.

Tra i principali indicatori ambientali adottati da ISPRA figurano:

1. Rifiuti — Valutazione della produzione e gestione dei rifiuti, con particolare attenzione
al quantitativi generati, riciclati e smaltiti;

2. Biodiversita — Monitoraggio dello stato di conservazione della flora e della fauna,
nonché della gestione delle aree protette;

3. Cambiamenti climatici — Rilevamento delle variazioni nei parametri climatici, quali
temperature medie e precipitazioni;

4. Sostenibilita ambientale — Sviluppo e utilizzo di indicatori volti a misurare I’impatto
delle attivita antropiche sull’ambiente, con 1’obiettivo di incentivare pratiche e politiche
piu sostenibili;

5. Qualita del suolo — Analisi della composizione e dello stato del suolo, con particolare
attenzione alla presenza di sostanze inquinanti, al livello di fertilita e alle modalita di
utilizzo del territorio;

6. Distribuzione demografica — Studio delle tendenze e delle trasformazioni
demografiche, finalizzato a comprendere 1’evoluzione della popolazione sul territorio
e il suo impatto sull’ambiente.
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Gli indicatori dell’ISPRA sono fondamentali per valutare 1’efficacia delle politiche ambientali
e per identificare eventuali problemi o aree che richiedono interventi specifici. Per ASIA
Benevento SpA, il soddisfacimento delle esigenze proprie delle utenze domestiche ¢ la vera
priorita dell’operato. Conoscere la distribuzione demografica del comune di Benevento ¢ di
fondamentale importanza per la corretta gestione dei rifiuti urbani.

ASIA Benevento SpA si prende cura del verde pubblico nel rispetto dell’ambiente e dei
cittadini. L’azienda provvede alla manutenzione delle aree verdi pubbliche esistenti (esegue il
taglio dell’erba.

Inoltre, nel 2022, ASIA Benevento SpA, da sempre attenta alla tutela ambientale, ¢ risultata
affidataria del Comune di Benevento per la verifica del corretto funzionamento degli impianti
termici destinati alla climatizzazione invernale ed estiva.

Questo intervento non risponde solo a un’esigenza domestica: il mantenimento in efficienza
degli impianti termici consente di ridurre i consumi energetici e, allo stesso tempo, di
limitare I’'impatto ambientale legato alle emissioni.

In conformita a quanto previsto dalla Legge 10/1991, dal D.Lgs. 192/2005 e successive
modifiche, nonché dal DPR 74/2013, ASIA Benevento SpA ha attivato un servizio specifico
di censimento e controllo degli impianti termici. Le attivita principali previste dal servizio
includono:

e il miglioramento della sicurezza degli impianti;

o lariduzione delle emissioni inquinanti, in particolare ossidi di carbonio e di azoto;

e il contenimento dei consumi di combustibile, con una stima di risparmio fino al 10%
per gli impianti conformi;

e la verifica dell’esercizio corretto, della manutenzione e dell’efficienza degli
impianti termici.

Dopo una fase iniziale dedicata alla promozione e alla comunicazione rivolta ai cittadini,
volta a sensibilizzare sull’importanza e sull’utilita del progetto, ¢ stato avviato il primo ciclo
di dichiarazione degli impianti termici, comprendente caldaie e condizionatori.

Secondo le stime, sul territorio comunale sono presenti circa 23.000 caldaie, di cui:

e 19.000 alimentate a combustibili fossili,
4.000 alimentate da fonti rinnovabili.

Nella tabella seguente sono riportati i principali dati aggiornati a Settembre 2025:

IMPIANTI CENSITI 10.320
MANUTENTORI ACCREDITATI 1326
RCEE INSERITI 11.750
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L’economia circolare

oo ‘

ECONOMIA CIRCOLARE

RIFIUTI
RESIDUI

La progressiva riduzione delle risorse disponibili sta mettendo in discussione il tradizionale
modello economico lineare, aprendo la strada allo sviluppo e alla diffusione dell’Economia
Circolare.

Questo nuovo paradigma si basa sulla trasformazione dei beni giunti a fine vita in risorse
da reintrodurre nei processi produttivi, generando nuovi prodotti destinati a cicli differenti.
Di conseguenza, il concetto di rifiuto cambia radicalmente: da semplice scarto da smaltire,
esso diventa una risorsa da riciclare e riutilizzare. In questo modo, si riduce al minimo la
produzione di rifiuti e si limita il ricorso a materie prime vergini, favorendo invece
I’impiego di materie prime seconde.

ASIA Benevento SpA si configura come un attore di riferimento nella promozione
dell’Economia Circolare, un modello che mira a generare benessere umano ed equita
sociale, riducendo al contempo i1 rischi ambientali e lo sfruttamento eccessivo delle risorse,
che vengono gestite in modo piu efficiente.

L’azienda integra i principi dell’economia circolare nel proprio core business, adottando un
sistema di raccolta differenziata “porta a porta” altamente evoluto. Questo modello
consente di intercettare una quantita sempre maggiore di frazioni di rifiuto, migliorandone
la qualita e assicurando il corretto avvio a recupero e riciclo dei materiali.
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Modello di gestione

Il modello di gestione dei rifiuti attuato da ASIA Benevento SpA ¢ di tipo Responsabilizzante,
ossia tutti i soggetti coinvolti collaborano per il raggiungimento di un’elevata percentuale di
raccolta differenziata e allo stesso tempo di una raccolta di qualita.

Tariffazione puntuale e raccolta porta a porta sono gli elementi principali su cui la societa si
basa.

Le caratteristiche del modello di gestione sono:
e FLESSIBILITA’: capacita di adattarsi rapidamente ai cambiamenti, sia interni che esterni;

e REPLICABILITA’: possibilita di riprodurre un processo, un modello o una soluzione con
risultati simili in contesti diversi;

e EFFICIENZA: raggiungere un obiettivo con il minimo impiego di risorse.

La raccolta porta a porta

Il sistema di gestione integrata dei rifiuti adotta un modello di raccolta porta a porta con
tariffazione puntuale, che prevede il ritiro a domicilio delle principali frazioni di rifiuto urbano.

La raccolta differenziata avviene mediante 1’utilizzo di contenitori di cui il colore del coperchio
identifica la tipologia di rifiuto che si va a conferire:

e Verde per il Vetro;

e Giallo per la Plastica e i Metalli;
e Blu per la Carta;

e Marrone per I’Organico;

e QGrigio per I’Indifferenziato.
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Contenitori e sacchetti

Per una piu ottimale raccolta con il sistema porta a porta € prevista in alcuni casi anche la
consegna alle utenze domestiche e non domestiche dei contenitori (mastelli) per le diverse

tipologie di rifiuto e dei sacchetti biodegradabili per la frazione umida.

360 Ut L
240 Ut ‘
420 Ut

22 Ui

(umido)
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Raccolta differenziata: benefici economici, ambientali e
sociali

La raccolta differenziata rappresenta uno degli strumenti piu efficaci per promuovere la
sostenibilita ambientale e una gestione responsabile dei rifiuti. Separare correttamente i
materiali consente non solo di ridurre I’impatto ambientale, ma anche di recuperare risorse
preziose che possono essere reintrodotte nel ciclo produttivo.

Tra 1 principali benefici della raccolta differenziata si possono evidenziare:

¢ Riduzione dei rifiuti destinati allo smaltimento: meno rifiuti finiscono in discarica o
negli inceneritori.

e Tutela del’ambiente: si limita I’inquinamento del suolo, dell’acqua e dell’aria.

e Recupero di materie prime: plastica, vetro, carta e metalli possono essere riciclati e
trasformati in nuovi prodotti.

¢ Risparmio economico: la corretta gestione dei rifiuti pudé comportare una riduzione dei
costi per enti e cittadini.

e Coinvolgimento attivo della cittadinanza: aumenta la consapevolezza e la
partecipazione dei cittadini nella salvaguardia del territorio.

Investire nella raccolta differenziata significa quindi investire in un futuro piu pulito, efficiente
e sostenibile, sia dal punto di vista ambientale che sociale.

BENEFICI ECONOMICTI: Il rifiuto non deve essere
visto in un’accezione negativa, ma riconosciuto come
una risorsa dal valore economico. In particolare, per
gli imballaggi e 1 rifiuti da imballaggio, ¢ prevista la
ricezione di corrispettivi economici dai Consorzi di
Filiera del sistema CONAI (Consorzio Nazionale
Imballaggi). Tali contributi, che variano in base alla
quantita e qualita del materiale raccolto,
contribuiscono a coprire parte dei costi legati alla
raccolta differenziata. Al contrario, il rifiuto secco non
riciclabile deve essere sottoposto a trattamento e smaltimento, comportando costi elevati sia
sul piano economico che ambientale. Diventa quindi fondamentale effettuare una corretta
raccolta differenziata, orientata alla riduzione dei rifiuti non recuperabili e alla valorizzazione
di quelli riciclabili.
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BENEFICI AMBIENTALI: Grazie all’impegno dei cittadini nella raccolta differenziata e
all’attivita di selezione e valorizzazione svolta da ASIA Benevento SpA, i rifiuti riciclabili
vengono trasformati in nuove materie prime, chiamate Materie Prime Seconde.Questi
materiali vengono poi utilizzati per produrre nuovi . .y
oggetti e imballaggi, consentendo un significativo
risparmio di risorse naturali ed energia. Una gestione
corretta e consapevole dei rifiuti contribuisce a ridurre
I’impatto ambientale, limitando sia I’inquinamento
che lo sfruttamento indiscriminato delle risorse, siano
esse rinnovabili o non rinnovabili.

BENEFICI SOCIALI: ASIA Benevento
SpA presta particolare attenzione agli aspetti
sociali della propria attivita, mettendo al centro
sia le risorse umane interne sia il contesto
sociale in cui opera. Per molti servizi, I’azienda
collabora con cooperative locali impegnate nel
I o b o reinserimento  lavorativo  di  persone
svantaggiate. Inoltre, nell’ottica di prevenzione

e riduzione della produzione di rifiuti, promuove iniziative di riuso di beni e prodotti, con particolare
attenzione alle famiglie in situazioni di difficolta.
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La Governance aziendale

La societa ASIA Benevento SpA ¢ una societa per azioni con socio unico il Comune di
Benevento.

La governance della Societa ¢ articolata come segue:

e Assemblea dei Soci;

e Amministratore Unico;

e Collegio Sindacale e Revisore Legale;

e ['Organismo di Vigilanza ex D. Lgs 231/01;

e Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza;

e Responsabile della Protezione dei Dati - RPD (art.37, par.7 del Regolamento (UE)
2016/679 - RGPD)

ASIA Benevento SpA ha adottato un modello organizzativo e gestionale conforme al D. Lgs.
231/2001, volto a prevenire la commissione dei reati e a garantire una gestione efficiente,
trasparente e sostenibile del ciclo dei rifiuti, nel rispetto delle normative ambientali e di
sicurezza.

La Societa si avvale di una struttura organizzativa imperniata sul principio della suddivisione
di compiti e responsabilita, strutturata secondo lo schema classico piramidale il cui vertice ¢
rappresentato dall'’Amministratore Unico.

La Societa ha definito un sistema gestorio fondato sull’individuazione e sulla mappatura di tutti
1 processi € 1 sotto-processi in cui ¢ possibile scomporre I’operativita aziendale e sulla
individuazione delle strutture organizzative piu rilevanti poste a governo dei processi aziendali,
con conseguente determinazione delle rispettive aree di competenza e delle relative
responsabilita.

Particolare attenzione € rivolta ai sistemi di monitoraggio e controlli interni, al fine di prevenire
1 rischi, incrementare la qualita dei servizi erogati e migliorare costantemente le performance
ambientali e sociali.

Tale sistema risulta formalizzato, in via di sintesi, nel seguente organigramma aziendale:
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L’organigramma aziendale di ASIA Benevento SpA, approvato con Verbale di assemblea dei
soci n.3 del 17 giugno 2025, evidenzia una struttura articolata, guidata da un Amministratore
Unico e supportata da organismi di controllo come 1’Organismo di Vigilanza, I’ Anticorruzione
e il Responsabile della Sicurezza (RSPP-ASPP), a garanzia della compliance e del buon
andamento dell’azienda. La pianta organica del personale di ASIA Benevento SpA prevede
un’organizzazione che si sviluppa in tre principali aree: area servizi, area impianti ¢ area
amministrativa ciascuna delle quali ¢ gestita da un Responsabile che ¢ a capo della propria
unita di riferimento.

Ciascuna area ¢ organizzata in settori chiave e uffici che richiamano le attivita proprie dei
servizi gestiti dalla Societa. L’area Impianti, ad esempio, comprende la gestione sia del servizio
di controllo e ispezione degli impianti termici, che la gestione dell’impianto di selezione del
multimateriale. Le unita operative (impianto di selezione, impianti termici, servizio igiene
urbana) sono dettagliate per numero di operatori e funzioni (es. Raccolta/Spazzamento,
Officina/Logistica, Ecocentro Comunale). Il settore Raccolta/Spazzamento/Conduzione
automezzi, con ben 117 unita, rappresenta il cuore operativo dell’ente, riflettendo la centralita
dei servizi sul territorio.

Il dettaglio dei livelli contrattuali e la pianta organica nel suo complesso (179 unita)
evidenziano una gestione attenta sia delle risorse umane sia delle competenze interne.

La Societa ha provveduto alla chiara individuazione di un sistema di governance aziendale,
nonché all’elaborazione dei principali strumenti regolatori: lo Statuto societario, il sistema di
procure e deleghe, il Codice Etico e di condotta e, soprattutto, i regolamenti, le procedure
organizzative e le istruzioni operative. Il sistema di controllo interno ¢ stato implementato
ispirandosi alle best practice nazionali e si fonda, oltre che sul Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo aziendale, sull’implementazione di sistemi di gestione certificati e, in
particolare, di:

- un Sistema di Gestione per la Qualita conforme allo standard UNI ISO 9001:2015;

- un Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul lavoro (SSL) conforme allo
standard UNI ISO 45001: 2018;

- un Sistema di Gestione ambientale conforme allo standard UNI ISO 14001: 2015.

L’attivita che ASIA Benevento SpA svolge, in conformita allo Statuto aziendale, ¢ ispirata a
principi di integrita, legalita, trasparenza, affidabilita e correttezza.
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Le certificazioni

ASIA Benevento SpA, che opera secondo standard di qualita e sicurezza riconosciuti a livello
internazionale, ha conseguito le seguenti certificazioni:
e 1SO9001:2015

Standard internazionale per i sistemi di gestione per la qualita. Questa certificazione
garantisce che 1’organizzazione opera secondo criteri strutturati
e controllati, finalizzati al miglioramento continuo dei processi
e alla soddisfazione degli utenti e dei clienti. L’adozione della
ISO 9001 assicura che i servizi offerti siano coerenti, efficienti
e in grado di rispondere in modo efficace alle esigenze della
comunita servita.

e ISO 14001:2015
Standard internazionale per i sistemi di gestione ambientale. Questa certificazione
attesta I’impegno dell’azienda nella tutela dell’ambiente,
attraverso il controllo e il miglioramento continuo delle
proprie prestazioni ambientali. L’adozione di un sistema
conforme alla ISO 14001 consente Ad ASIA Benevento SpA
di monitorare costantemente 1’impatto delle proprie attivita,
ridurre 1 rischi ambientali e garantire una gestione sostenibile
dei rifiuti e delle risorse naturali.

e ISO 45001:2018
Standard internazionale per 1 sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro.

Questa certificazione attesta I’impegno dell’azienda nella
prevenzione degli infortuni e nella tutela del benessere
dei lavoratori, attraverso 1’identificazione, la valutazione
e il controllo dei rischi legati alle attivita operative.
L’obiettivo ¢ garantire ambienti di lavoro sicuri,
promuovere una cultura della sicurezza condivisa e
migliorare continuamente le prestazioni in materia di

salute e sicurezza.
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Modello 231

In merito alla disciplina sulla responsabilita
amministrativa delle imprese, in conformita a quanto
previsto dal D.Lgs. 231/01 s.m.i., ASIA Benevento
SpA, con determina dell' Amministratore Unico n.
43/2025, ha approvato l'aggiornamento del Modello
di organizzazione e controllo comprensivo del nuovo
Codice Etico e del nuovo Sistema disciplinare, che

definisce i1 principi ai quali si ispira I'azienda nello
svolgimento dell'attivita.

La societa considera il rispetto delle normative ¢ la
prevenzione dei rischi un elemento centrale della propria responsabilita d’impresa.

In questa prospettiva, il MOG rappresenta una garanzia circa il rispetto delle normative vigenti
e la possibilita di esimere la Societd da responsabilitd in caso di reati commessi da
amministratori, responsabili o dipendenti nell’interesse o a vantaggio della Societa stessa.

11 MOG cosi come approvato da ultima determina dell’A.U. n. 43/2025 ¢ articolato come segue:

- Parte Generale, contenente la descrizione della Societa, il quadro normativo, la struttura
del Modello e il ruolo e le funzioni dell’Organismo di Vigilanza (OdV), che nel caso di
ASIA Benevento SpA ¢ organismo monocratico;

- Parte Speciale, contente I’elenco dettagliato dei reati presupposto;

- Analisi dei Rischi da responsabilita ex D. Lgs. 231/2001;

- Codice Etico;

- Sistema Disciplinare.

Gli amministratori, 1 responsabili, 1 dipendenti e 1 collaboratori di ASIA Benevento SpA sono
tenuti al rispetto del Codice Etico e del Codice di Comportamento. Al Responsabile per la
prevenzione della corruzione e per la trasparenza ¢ attribuita la responsabilita di assicurare la
diffusione della conoscenza e della comprensione del Codice Etico e del Codice di
Comportamento nell’amministrazione e il monitoraggio annuale sulla sua attuazione da parte
di tutti 1 soggetti interessati. Il Modello di organizzazione, gestione e controllo prevede un
sistema sanzionatorio, conforme a quanto previsto dal CCNL di settore, per la violazione delle
sue previsioni ivi incluse quelle del MOG, del Codice Etico e del Codice di Comportamento.

L’adozione del Modello 231, integrata con il Codice Etico e con 1 sistemi di gestione
ambientale e di sicurezza, consente di rafforzare i presidi di compliance, mitigare i rischi e
consolidare la fiducia degli stakeholder nella capacita della societa di operare in maniera
sostenibile e responsabile.
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I1 codice etico

Il Codice Etico rappresenta uno strumento fondamentale per prevenire comportamenti non
corretti o illeciti da parte di chi agisce per conto
dell’azienda, poich¢ stabilisce in modo chiaro
e trasparente le responsabilita etiche e sociali
dell’organizzazione nei confronti di tutti i
soggetti, sia interni che esterni, coinvolti nelle
sue attivita.

Il Codice Etico di ASIA Benevento SpA,

da ultimo revisionato nel corso del 2024, ha
I’obiettivo di:

% garantire una gestione aziendale etica,
trasparente e consapevole;

X/

% accrescere il grado di credibilita e di

reputazione dell’ Azienda;

R/

¢ creare rapporti stabili e proficui ispirati alla fiducia reciproca di tutti 1 suoi destinatari.

Le norme del Codice Etico si applicano, senza deroghe o eccezioni, a tutti coloro che,
direttamente o indirettamente, in modo stabile o occasionale, operano, all’interno o all’esterno
dell’ Azienda, per perseguirne e/o condividerne gli obiettivi.

I Responsabili degli uffici vigilano sull’osservanza del Codice, danno indicazioni ai dipendenti
che richiedono chiarimenti in caso di dubbi e, nell’ipotesi di accertata violazione, riferiscono
ai diretti superiori (intesi quali soggetti formalmente sovraordinati in via gerarchica e
legittimati alla vigilanza e/o al controllo sull’attivita dei dipendenti).

I Responsabili predispongono, altresi, i controlli necessari a garantire 1’osservanza del Codice
e, qualora vengano a conoscenza di violazioni alle regole stabilite dal presente Codice, ne
riferiscono all’ Amministratore Unico al fine di adottare ogni iniziativa.
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e
della trasparenza (PTPCT)

In conformita alla Legge n. 190/2012, ASIA Benevento SpA adotta e aggiorna annualmente il
Piano Triennale della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT), elaborato secondo le Linee
Guida Anac.

Attualmente in vigore ¢ il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione valido per il
triennio 2025-2027, approvato con Determina dell’A. U. n. 20 del 30/01/2025.

I1 Piano definisce strategie e misure mirate per prevenire fenomeni corruttivi, promuovere la
legalita e rafforzare la trasparenza amministrativa attraverso la mappatura dei rischi, la
formazione specifica del personale, I’implementazione di strumenti digitali per I’accesso
civico.

©

Obiettivi principali del Piano sono:

X/
X4

L)

Prevenire la corruzione e I’illegalita;

R/
A X4

Rafforzare i controlli interni, la trasparenza amministrativa e la
formazione del personale sui temi dell’anticorruzione;

X/
X4

L)

Promuovere una cultura organizzativa etica;
Integrare le misure del Piano con il Modello 231 aziendale.

X/
X4

L)

N Azioni previste:

A

‘o1 % Individuazione delle aree di rischio principali
i % In :

acquisizione/progressione personale, affidamento lavori e servizi;

% Misure generali: formazione su legalita, etica, protocollo di legalita,
trasparenza, gestione conflitti di interesse;

¢ Misure specifiche: regolamenti e procedure, controllo su assunzioni,
incarichi, bandi e contratti;

¢ Monitoraggio periodico dell’efficacia delle misure adottate tramite
audit, incontri periodici e revisione delle strategie.

ASIA Benevento SpA ha, inoltre, da tempo implementato sul proprio

sito la sezione “Societa Trasparente” attraverso cui gli Stakeholder possono
ottenere dettagliate informazioni sull’attivita di ASIA Benevento SpA.
SOCIETA' TRASPARENTE
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https://www.asiabnservizi.it/trasparenza2/home.php

Whistleblowing

ASIA Benevento SpA, in conformita al D.
Lgs. 10 marzo 2023, n.24, attuativo della
Direttiva UE 2019/1937, al fine di garantire la
tutela delle persone che segnalano violazioni
di disposizioni normative nazionali o0
dell’Unione Europea, di cui siano venute a
conoscenza in un contesto lavorativo, ha
adottato una propria procedura interna di
Whistleblowing.

/

\-;J

< = 3

Sulla base di tale procedura le segnalazioni possono essere effettuate tramite le seguenti

modalita:

- mediante ’utilizzo della piattaforma informatica, con massima garanzia di anonimato,
disponibile al seguente link: https://ASIA beneventospa.segnalazioni.net/ (il suddetto
link ¢ accessibile anche dal menu della home page del sito istituzionale della Societa,

tramite la voce “Societa Trasparente>Segnalazione illeciti”);

- in forma orale mediante richiesta di incontro diretto con il Responsabile per la

Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.

Tale sistema garantisce la riservatezza dell’identita della persona segnalante, della persona
coinvolta e della persona comunque menzionata nella segnalazione, nonché del contenuto della

segnalazione e della relativa documentazione. Il destinatario delle segnalazioni ¢ il
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) che, garantendo
I’anonimato, informa I’Organismo di Vigilanza qualora la segnalazione rientri nella
competenza di quest’ultimo, affinché possa espletare 1 propri compiti.

Il regime del whistleblowing prevede il divieto di ogni forma di ritorsione a danno del
segnalante con conseguente nullita di qualsiasi a o ritorsivo che sia stato compiuto nei confronti

di quest’ultimo ed il reintegro nel posto di lavoro in caso di eventuale licenziamento.
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La catena di fornitura di ASIA Benevento SpA

ASIA Benevento SpA gestisce la propria catena di fornitura prevedendo procedure strutturate
di qualifica, selezione e monitoraggio, che assicurano trasparenza nei processi di selezione e
piena conformita alle normative vigenti. La gestione responsabile della propria catena di
fornitura rappresenta per ASIA Benevento SpA un elemento strategico per garantire qualita,
continuita e sostenibilita del servizio erogato. I fornitori vengono valutati sulla base di criteri
chiari e documentati, tramite la verifica dei requisiti legali, amministrativi, tecnici ed
economico-finanziari, nonché 1’adesione agli standard in materia ambientale, di sicurezza sul
lavoro e di responsabilita sociale.

ASIA Benevento SpA integra sistematicamente, all’interno di tutti gli ordini di acquisto, un
riferimento vincolante al Codice Etico aziendale, rendendo obbligatorio per i fornitori il
rispetto dei principi etici, sociali e ambientali in esso sanciti per tutta la durata del rapporto
contrattuale. L’adesione formale a tali principi costituisce un requisito essenziale per
I’attivazione e la prosecuzione di relazioni commerciali, a garanzia di una filiera responsabile,
trasparente e coerente con gli impegni di sostenibilita dell’organizzazione. La selezione dei
fornitori ¢ effettuata sulla base dei seguenti presupposti:

- utilita e convenienza in termini di prezzo e qualita;

- onesta e integrita;

- competenza e concreta possibilita di fidelizzazione;

- capacita di fornire un servizio di livello qualitativo adeguato;

- disponibilita di mezzi e strutture organizzative;

- capacita di cooperare con responsabili, dipendenti e collaboratori esterni di ASIA
Benevento SpA;

- osservanza degli obblighi di riservatezza;
- esclusione di potenziali rischi reputazionali e/o di corruzione.

La selezione dei fornitori, eseguita attraverso procedure previste e/o consentite dalla legge,
prevalentemente in attuazione e in conformita al Codice degli Appalti e Contratti Pubblici (D.
Lgs. 36/2023), comporta, a carico di ASIA Benevento SpA, il rispetto rigoroso delle previsioni
normative e regolamentari e la garanzia della parita di trattamento dei soggetti proponenti.

Da ciascun fornitore ASIA Benevento SpA esige comportamenti atti a tutelare 1 diritti dei
propri dipendenti, con particolare attenzione alla regolarita dei rapporti di lavoro, alla tutela
della salute e sicurezza, alla salvaguardia dell’ambiente ed alla garanzia di qualita delle
prestazioni rese.

La Societa ha istituito un albo fornitori informatizzato, a cui possono liberamente iscriversi
tutti 1 fornitori potenzialmente interessati.

responsabile, in linea con 1 principi etici, sociali e ambientali dell’azienda e

@ Obiettivo: garantire una catena di fornitura sostenibile, trasparente
con la normativa di riferimento.
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I1 D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 - Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della
legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici, di seguito
Codice, secondo quanto stabilito dall’art. 229 del medesimo, ¢ entrato in vigore con i relativi
allegati, il 1° aprile 2023 mentre le sue disposizioni, con i relativi allegati hanno acquistato
efficacia il 1° luglio 2023.

L’art. 62, commi 1 e 2, del Codice stabilisce che tutte le stazioni appaltanti possono procedere
direttamente e autonomamente all'acquisizione di forniture e servizi di importo non
superiore alle soglie previste per gli affidamenti diretti, e all’affidamento di lavori d’importo
pari o inferiore a 500.000 euro, nonché attraverso 1'effettuazione di ordini a valere su strumenti
di acquisto messi a disposizione dalle centrali di committenza qualificate e dai soggetti
aggregatori e che per effettuare le procedure di importo superiore alle suddette soglie, le
stazioni appaltanti devono essere qualificate ai sensi dell’articolo 63 e dell’allegato 11.4 dello
stesso Decreto Legislativo.

ASIA Benevento SpA, ai sensi di quanto previsto dall’All.IL.4 - Qualificazione delle stazioni
appaltanti e delle centrali di committenza (articolo 62 del D. Lgs 36/2023), ¢ in possesso del
livello di qualifica SF1 di cui all’art.5, comma 1, lett. ¢) per lo svolgimento di acquisizione di
beni e servizi senza alcuna limitazione di importo, come si evince dalla consultazione del Portale
ANAC https ://qualificazione-sa.anticorruzione.it/qualificazione digitando il codice fiscale
aziendale 80008110621ed ¢ disponibile a svolgere procedure di gara ai sensi dell’art. 62, comma
10 del D.1gs 36/2023 per le stazioni appaltanti non qualificate.

Inoltre, sono nella disponibilita di ASIA Benevento SpA piattaforme di approvvigionamento
digitale per lo svolgimento di procedure di affidamento e di esecuzione dei contratti pubblici, si
intende la possibilita di uso permanente delle piattaforme di approvvigionamento digitale
certificate di cui agli artt. 25 e 26 del d.Igs. n. 36/2023, a disposizione della stessa per il tramite
di contratti di servizio stipulati con soggetti terzi;

In ASIA Benevento SpA ¢ inserita una Struttura Organizzativa stabile all’interno
dell’articolazione organizzativa dell’azienda con funzioni attinenti agli ambiti (progettazione
tecnico-amministrativa e affidamento procedure/esecuzione dei contratti) e settori (lavori/servizi
e forniture) di qualificazione.
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http://qualificazione-sa.anticorruzione.it/qualificazione

Attivita e prodotti a ridotto impatto ambientale

ASIA Benevento SpA _aderisce ad un approccio integrato alla gestione dei rifiuti, che parte
dalla prevenzione e abbraccia ’intero ciclo, con 1’obiettivo di massimizzare il recupero e il
riciclo. L’attenzione dell’azienda si concentra non solo sulle fasi di raccolta e post-raccolta, ma

anche su cio che precede, come le scelte di acquisto e i comportamenti che contribuiscono a
ridurre i rifiuti alla fonte.

Infatti, I’azienda si basa sull’utilizzo e la promozione di pratiche e prodotti ecosostenibili:

e Utilizzo di cassonetti di seconda generazione;
e Utilizzo di sacchetti biodegradabili e certificati;
e Utilizzo di carta riciclata.
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LA SOSTENIBILITA’ ECONOMICA DI ASIA
BENEVENTO SPA




Anno 2024

Valore della produzione operativa
€12.675.766 (ool o7

Margine operativo lordo:
€1.740.844

Risultato operativo:

€ 480.486

Risultato netto:

€100.623

Il contesto generale

La Societa ASIA Benevento SpA opera nel settore dei servizi pubblici di igiene urbana e
ambientale, occupandosi della gestione dei rifiuti e dello spazzamento sul territorio cittadino
per conto del Comune di Benevento, tramite un contratto di servizio in regime di in house
providing. Nonostante 1’adozione di una politica di contenimento dei costi e di
razionalizzazione della spesa, 1’azienda garantisce un’efficiente gestione della raccolta dei
rifiuti. Tra 1 principali punti di forza si evidenziano la valorizzazione del personale e il costante
miglioramento e potenziamento dei servizi offerti, in risposta alle crescenti esigenze
dell’utenza.

Nel 2024, ASIA Benevento SpA prosegue il proprio percorso di crescita, sia dal punto di vista
organizzativo che strutturale. I dati relativi al monitoraggio della raccolta “porta a porta”
evidenziano un incremento della raccolta differenziata, attestandosi su una media del 65% fino
ai dati disponibili riferiti all’anno 2023. 1l tasso di riciclo, che misura la qualita dei rifiuti
conferiti, ha raggiunto nel 2023 circa il 50% dei materiali differenziati. Un ulteriore elemento
di sviluppo ¢ rappresentato dall’affidamento, avvenuto nel luglio 2022, del servizio relativo
all’accertamento, ispezione e controllo dello stato di manutenzione degli impianti termici degli
edifici comunali, finalizzato a garantire maggiore sicurezza, riduzione dell’inquinamento
atmosferico e risparmio energetico per la collettivita.
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Gli indirizzi e gli obiettivi economici

La natura pubblica di ASIA Benevento SpA, societa in house providing del Comune di
Benevento, pone al centro della propria missione la fornitura di un servizio ottimale ai cittadini,
perseguendo al contempo I’obiettivo di contenere i propri costi di gestione

La societa orienta la propria gestione economica secondo principi di equilibrio, efficienza
e trasparenza, in coerenza con gli indirizzi strategici del Socio e nell’interesse della collettivita.

L’obiettivo prioritario ¢ garantire la sostenibilitd economico-finanziaria dei servizi offerti,
assicurando al contempo standard qualitativi elevati e continuita operativa. Gli indirizzi
economici mirano a mantenere un corretto bilanciamento tra costi e risorse, alla
razionalizzazione delle spese e al reinvestimento 1 risultati positivi di gestione in progetti
orientati all’innovazione, alla sicurezza e alla riduzione degli impatti ambientali.

C Equilibrio finanziario:

i

Garantire una gestione economica sostenibile e trasparente, coerente con gli
indirizzi strategici del Socio.

rl.\, Efficienza operativa:

@, " Ottimizzare processi e risorse per assicurare continuita e qualita del servizio.

C Reinvestimento dei risultati positivi di gestione:

Destinare i risultati economici al miglioramento del servizio, all’innovazione
ed ai progetti di riduzione dell’impatto ambientale.

Gestione prudente dei rischi:

Preservare la solidita economica e garantire stabilita nel lungo periodo.

\Aspsney Y alore per la comunita:

Operare nell’interesse collettivo, creando benefici economici, ambientali e
sociali per la comunita ed il territorio.

Come gia riportato nel paragrafo “Le nostre attivita”, ASIA Benevento SpA ha ottenuto dal
Comune di Benevento I’affidamento della gestione integrata dei rifiuti urbani per un periodo di
otto anni, dal 1° luglio 2024 al 30 giugno 2032, mediante la sottoscrizione di un nuovo Contratto
di Servizi del valore complessivo superiore a 92 milioni di euro.
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11 corrispettivo, determinato secondo il metodo tariffario ARERA, assicura flussi annui stimati
in circa 11,5 milioni di euro. La stipula del nuovo contratto costituisce un’importante garanzia
di stabilita e una solida base economica, che permettera alla Societa di attuare un articolato
programma di investimenti.

All’interno del nuovo contratto di servizio, si legge espressamente: [ servizi oggetto del
contratto sono quindi rivolti alla cittadinanza nel suo complesso con modalita atte a garantire
i medesimi risultati per tutti gli utenti. Le Parti si impegnano, per la durata dell affidamento, a
svolgere le attivita necessarie ad assicurare l’assolvimento degli obblighi di servizio pubblico,
nonché [’equilibrio economico-finanziario della gestione secondo criteri di efficienza,
promuovendo il progressivo miglioramento dello stato delle infrastrutture e della qualita delle
prestazioni erogate agli utenti, in attuazione della normativa vigente.

L’affidamento ¢ stato concesso sulla scorta di una puntuale analisi di sostenibilita economico-
finanziaria dell’azienda raggiunta nel corso degli anni e in un’ottica di economicita di lungo
periodo, nel rispetto di quanto stabilito all’art. 17 del D. Lgs. 201/2022 che richiede una
“motivazione qualificata” per consentire I’affidamento in house, in deroga al ricorso al mercato.
Solo grazie al raggiungimento di un consolidato equilibrio economico-finanziario dell’azienda
¢ stato possibile ottenere la conferma dell’affidamento diretto da parte del Comune di
Benevento e soprattutto per un periodo di cosi lunga durata, otto anni, finora mai ottenuto. La
sostenibilita economica si evidenzia soprattutto attraverso 1’analisi dei principali indicatori di
gestione in costante crescita a fronte di una riduzione considerevole dei principali costi di
gestione.

Nell’ambito dei processi messi in atto da ASIA Benevento SpA per il controllo di gestione, il
monitoraggio dell’andamento e del risultato della gestione, con particolare attenzione alla
situazione patrimoniale e finanziaria aziendale, rappresenta il principale strumento per la
valutazione continua delle performance economiche aziendali.

Le tabelle sottostanti espongono una riclassificazione del Conto Economico a valore aggiunto,
una riclassificazione dello Stato Patrimoniale per aree funzionali e 1 piu significativi indici di
bilancio.

Conto Economico Riclassificato (valori in €)

Conto Economico 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
Riclassificato

Ricavi delle vendite 12.546.954 12.912.163 12.684.178
Produzione interna 128.812 24.865 26.096
Valore della produzione 12.675.766 12.937.028 12.710.274
operativa

Costi esterni operativi 3.898.671 4.062.056 4.354.631
Valore aggiunto 8.777.095 8.874.972 8.355.643
Costi del personale 7.036.251 6.753.470 6.496.488
Margine Operativo Lordo 1.740.844 2.121.502 1.859.155
Ammortamenti e

accantonamenti 1.803.553 1.805.294 1.578.143
Risultato Operativo -62.709 316.208 281.012
Risultato dell'area accessoria 480.707 40.572 127.050
Risultato dell'area finanziaria 62.488 37.783 665
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Conto Economico Riclassificato (valori in €)

Conto Economico 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
Riclassificato
(al netto degli oneri finanziari)
Ebit normalizzato 480.486 394.563 408.727
Risultato dell'area straordinaria -117.849 29.513 -53.501
Ebit integrale 362.637 424.076 355.226
Oneri finanziari 6.143 3.273 4.597
Risultato lordo 356.494 420.803 350.629
Imposte sul reddito 356.494 319.731 255.184
Risultato netto 100.623 101.072 95.445
La voce Ricavi delle vendite ¢ data in particolare dalle seguenti componenti:
Andamento ricavi per maggiori frazioni merceologiche
Categoria di attivita 2024 (Valore in €) %
RICAVI CESSIONE VETRI RACCOLTI 138.072 1,10%
RICAVI VENDITA PLASTICA 459.044 3,66%
RICAVI RACCOLTA IMBALLAGGI 22.973 0,18%
RICAVI SERVIZI RACCOLTA DIFF. CNA 5.104 0,04%
RICA. SERV. RACC. IMALL. LEGNO 2.995 0,02%
RIVAVI CESS. METERIALI FERROSI 6.463 0,05%
RICAVI COMUNE DI BENEVENTO 11.278.935 89,89%
RICAV. SERV. RACC. DIFF. CARTA E 0
CARTONE 336.555 2,68%
RICAV. PRESTA. SERV. DIVERSI 77.286 0,62%
PREMI EFF. RAEE 20.140 0,16%
PREMIO RITIRO OLII ESAUSTI 5.554 0,04%
RACCOLTA BIOPLASTICA 12.656 0,10%
VENDITA BOLL. VERF. IMPIANTI 108.819 0,87%
RICAVI CLIENTI PRIVATI 80 0,00%
AGGIO RACC. INDUMENTI USATI 72.278 0,58%
Totale 12.546.954 100,00%

Nel dettaglio, le maggiori frazioni merceologiche che incidono in maniera significativa sui
ricavi derivanti dalla raccolta differenziata sono: vendita plastica e raccolta imballaggi carta e

cartone.

L’andamento delle principali voci di bilancio dimostra il miglioramento complessivo della
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gestione evidenziato soprattutto dal risultato d’esercizio, in costante crescita, e dal valore
aggiunto prodotto per ’intera comunita.

Stato Patrimoniale Riclassificato (valori in €)

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
IMPIEGHI
Capitale Investito 10.359.480 0.496.378|  9.654.499
operativo
Passivita operative 9.403.104 8.488.271 8.752.557
Capitale investito 956.376 1.008.107|  901.942
operativo netto
Impegni extra operativi 155.216 41.591 31.063
Capitale investito netto 1.111.592 1.049.698 933.005
FONTI
Mezzi propri 895.004 794.381 693.309
Debiti finanziari 216.588 255.317 239.696
Capitale di 1.111.592 1.049.698|  933.005
finanziamento

Anche la riclassificazione delle voci di Stato Patrimoniale per aree funzionali evidenzia una
solidita finanziaria dovuta all’impiego predominante di mezzi propri rispetto al capitale di
terzi. Questo fattore ¢ fondamentale per garantire solvibilita finanziaria, essendo il capitale
proprio una fonte di finanziamento destinata a permanere in azienda per tutta la sua durata,
rispetto al capitale di terzi che oltre ad essere una risorsa finanziaria a durata limitata ¢ anche
onerosa (tasso di interesse).

L’andamento in costante crescita del capitale investito rappresenta un altro importante
indicatore di solidita patrimoniale e di potenza finanziaria.

Capitale investito netto

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

200.000

0
2021 2022 2023 2024

2021 2022 2023 2024
B Capitale investito netto 597.865 933.005 1.049.698 1.111.592
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Nel corso del quadriennio 2021-2024, anche il risultato netto della societa ha mostrato un
andamento complessivamente positivo ed in crescita, segno della capacita di coprire i costi
operativi, gli investimenti necessari e di garantire continuita al servizio pubblico erogato.

- Nel 2021 il risultato netto era pari ad € 27.452, in seguito ¢ salito ad € 95.445 nel 2022,
mostrando un forte recupero;

- Nei due anni successivi si € raggiunta una stabilita, con € 101.072 nel 2023 ed € 100.623
nel 2024, dati che testimoniamo il mantenimento di una gestione economica prudente
orientata alla crescita nel lungo periodo e al rafforzamento della solidita patrimoniale.

Andamento del risultato netto
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W Risultato netto 27.452 95.445 101.072 100.623

L’andamento del valore aggiunto nel quadriennio 2021-2024 mostra anch’esso una tendenza
positiva e crescente. Questo andamento riflette una sostanziale stabilita:

- Nel 2023 si ¢ registrato un incremento fino ad € 8.874.972, grazie alla crescita dei
volumi di attivita e al miglioramento dell’efficienza operativa, mentre nel 2024 il valore
aggiunto ¢ di € 8.777.095, dato che conferma la capacita della societa di generare valore
in modo costante e sostenibile nel tempo.

Andamento del Valore aggiunto
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B Valore aggiunto| 8.367.114 8.355.643 8.874.972 8.777.095
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Nell’ottica di garantire la qualita e la continuita del servizio pubblico erogato, vengono
periodicamente monitorati una serie di indicatori economico — finanziari che permettono di
valutare 1’efficienza gestionale e la capacita di mantenere un equilibrio sostenibile tra costi e

ricavi.
Indici di redditivita
Indicatore 2024 2023 2022
R.O.E.(Return on equity) 11.24% 12.72% 13.77%
netto ’ ’ ’
R.O.E.(Return on equity) 39.83% 52 979 50.57%
lordo ’ ’ ’
R.O.L (Return on 4,57% 4,14% 4,22%
Investment)
R.O.S. (Return on Sales) 3,83% 3,06% 3,22%

Indici di redditivita
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I1 ROE ¢ l'indice principale dell'analisi di redditivita netta. In termini di economicita aziendale,
esso esprime il tasso di rendimento, al netto delle imposte, del capitale proprio. Rappresenta un
indicatore di sintesi della convenienza ad investire, in qualitd di azionista, nell'azienda,
indicatore che puo essere confrontato con i tassi del mercato dei titoli: esso, infatti, dovrebbe
essere piu alto del tasso di rendimento degli investimenti in titoli "sicuri" (privi di rischio) in
quanto, nella percezione dell'investitore, si dovrebbe assicurare un compenso per il rischio. Nel
caso di specie della Societa ASTIA Benevento SpA, un ROE positivo e addirittura in costante
crescita, ¢ sinonimo di una buona gestione in quanto il capitale erogato dal Socio Unico,
Comune di Benevento, e quindi indirettamente dai cittadini, non ¢ in perdita, ma al contrario
viene ogni anno reinvestito in azienda per migliorare il servizio e per la realizzazione degli
investimenti futuri. Si tratta di c.d. politiche di autofinanziamento netto e lordo per futuri
investimenti, senza dover ricorrere all’impiego di capitali di terzi.

Per I’esercizio 2024, il ROE ¢ pari a 11,24 %.

Il ROI ¢ pari a 4,57%. Tale indice esprime il rendimento degli investimenti in asset aziendali,
indipendentemente dalle fonti del loro finanziamento. In altri termini, indica il flusso di reddito
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operativo prodotto ogni 100 euro di capitale complessivamente investito in azienda. Segnala,
inoltre, il grado di efficienza ed efficacia nell'impiego del capitale.

I1 ROS ¢ pari a 3,83%. Tale indice ¢ il rapporto tra risultato operativo caratteristico e ricavi netti
di vendita. Esprime, quindi, "di quanto" i ricavi di vendita remunerano i costi della gestione
caratteristica.

In prospettiva invece, si evidenzia la potenza economica aziendale per far fronte agli
investimenti strutturali per colmare soprattutto il gap impiantistico, ma anche la costituzione e
gestione del SAD Benevento, la costruzione della nuova sede aziendale in cantiere e altri
progetti futuri, sia grazie all’acceso ai fondi PNRR di cui si ¢ detto nella prima sezione, sia
grazie alla capacita di intercettare incentivi per la transizione digitale e la sostenibilita
ambientale. La Societa infatti ha gia beneficiato delle misure di sostegno agli investimenti che
favoriscono la trasformazione tecnologica e digitale, incluse le agevolazioni previste dal credito
d’imposta per 1 beni strumentali 4.0 e per gli investimenti nel Mezzogiorno. Tali investimenti
hanno avuto il duplice vantaggio, ovvero quello di efficientare la gestione della flotta aziendale
e allo stesso tempo di consentire all’azienda di godere di benefici fiscali, grazie alle misure di
finanza agevolate intercettate.
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Risultati economici e valore distribuito

Anno 2024

Valore economico generato:
€ 13.291.847
Valore economico trattenuto dall’azienda:
€1.904.176
Valore economico distribuito dall’azienda:

€11.447.200
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dipendenti mfornitori mistituzioni/terzi

Il valore economico complessivo prodotto da ASIA Benevento SpA nel corso del 2024
rappresenta la capacita della societa di generare ricchezza attraverso la propria attivita,
contribuendo efficacemente alla crescita economica del territorio in cui opera e costituendo la
base per la creazione del valore condiviso con i propri stakeholder.

Il valore economico generato, distribuito e trattenuto riflette I’impegno costante di ASIA
Benevento SpA per il benessere della comunita, I’innovazione e lo sviluppo sostenibile.

In conformita all’indicatore GRI 201-1, il valore economico trattenuto corrisponde alla
differenza tra il valore economico generato e quello distribuito ai principali stakeholder. Tale
quota rappresenta una risorsa fondamentale per il rafforzamento della solidita patrimoniale della
societa e per la sostenibilita economica di lungo periodo, essa ¢ infatti destinata a sostenere lo
sviluppo futuro attraverso investimenti strategici volti al miglioramento del servizio svolto.

I1 valore economico distribuito rappresenta la parte di ricchezza effettivamente riversata sul
territorio e sugli stakeholder:

- Dipendenti: la componente principale del valore distribuito (61%) ¢ destinata al
personale sotto forma di salari, stipendi, contributi previdenziali e benefit. Tale dato
riflette la centralita delle persone nella strategia aziendale;

- Fornitori: il 36% del valore economico distribuito € destinato ai fornitori di beni e
servizi, a testimonianza della rilevanza delle relazioni con la filiera di
approvvigionamento. La societa promuove rapporti basati su criteri di qualita,
trasparenza e sostenibilita, contribuendo a sostenere 1’economia locale e nazionale;

- 113% ¢ distribuito a terzi, in particolare alla Pubblica amministrazione tramite imposte
e contributi, contribuendo cosi al sostegno della collettivita e al funzionamento dei altri
pubblici servizi.
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Gli investimenti del 2024 e le fonti di finanziamento

Gli investimenti in cantiere risultano essere finanziati, per circa il 78%, attraverso fondi PNRR
e complementari.

Gli Investimenti programmati vengono qui di seguito nuovo richiamati e riepilogati, mettendo
questa volta in evidenza I’ammontare del finanziamento ottenuto a copertura:

% Impianto di selezione del multimateriale — contrada Olivola (ex Laser)
Investimento da € 3,2 milioni con contributo PNRR. Cantiere aperto a febbraio 2025,
avvio a regime entro dicembre 2025; portera a 7 000 t/anno (espandibili) la capacita di
trattamento delle frazioni leggere, riducendo i costi di smaltimento fuori provincia.
¢ Sistema degli ecocentri comunali (Fontana Margiacca, Piano Borea, Pontecorvo)
€ 916.886 di fondi PNRR per tre piattaforme sorvegliate e accesso controllato; gare
pubblicate, completamento previsto nel secondo trimestre 2026. Attesi +10 punti
percentuali di raccolta differenziata.
¢ Centro comunale del riuso “CIRO”
Contributo PNRR di € 994 018; struttura contigua all’Ecocentro Comunale, in apertura
nel 2026, destinata a intercettare beni ancora funzionali e reimmetterli nel circuito
dell’economia circolare (circa 150 t/anno di rifiuti evitati)
Tariffa puntuale (TARIP) e piattaforma digitale “TRUST”
€ 944 489 per I’estensione dei sacchi RFID + € 326 000 per la piattaforma “TRUST”
(Ecosistema NODES). Roll-out 2025-2027: calcolo puntuale della Tari, sensoristica
IoT sui mezzi e ottimizzazione dinamica dei percorsi (—12 % km/anno).
s Progetto “Dal vetro alla sabbia — Case dell’Acqua — Mangiaplastica”

X/
o

Contributo PNRR di € 960 972 per trituravetro nel centro storico, tre eco-compattatori
e cinque nuove Case dell’ Acqua; piena operativita nel 2026 con riduzione di 155 t/anno
di vetro e plastica e premio green via app “La Mia ASIA”.

*+ Rinnovo flotta a basse emissioni (21 automezzi)
Valore € 2,2 milioni (fondi propri). Cinque porter leggeri Euro 6 consegnati a marzo
2025; gara in corso per altri 16 mezzi da completare nel 2026, con obiettivo di —25 %
CO: rispetto al 2021.

Gli interventi programmati, generano benefici ambientali misurabili: il nuovo impianto di
selezione multimateriale contribuisce al maggior recupero di materie prime seconde e al minor
conferimento in discarica; i tre ecocentri facilitano la raccolta differenziata; il centro del riuso
“CIRO” intercettera beni ancora idonei all 'uso, evitando 1’avvio a trattamento di circa 150 t/anno
di rifiuti; la tariffa puntuale (TARIP) incentiva la prevenzione, con comprovate riduzioni della
frazione indifferenziata nei comuni che I’hanno adottatas

Dal Piano industriale aziendale 2023 sulla base del quale ¢ stato ottenuto, in primis la proroga
dell’affidamento dal 31/12/2023 al 30/06/2024, e poi dal 1° luglio 2024 per otto anni, emerge
la sostenibilita economico-finanziaria per portare consolidare 1’efficiente gestione del servizio
e per completamento tali progetti. Il corrispettivo (c.d. trasferimento da ente proprietario) per
importo totale di 92.639.653,50 € (oltre IVA) che, combinato ad un incremento del fatturato
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per la valorizzazione economica delle diverse fazioni ottenute da una buona raccolta
differenziata, determina un Valore della produzione cosi distribuito per ciascuna annualita:

Andamento Valore della Produzione
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Ricavi consorzi e altri proventi B Trasferimenti ente proprietario

La tabella evidenzia che, nelle previsioni dei prossimi anni, ASIA, anziché richiedere al Socio
un riallineamento del corrispettivo proporzionale all’aumento contingente dei valori dei beni
ISTAT, punta a migliore ancora di piu il servizio per i propri utenti e a ridurre i costi di gestione
del servizio rifiuti puntando:

- all’applicazione della TARIP,

- a colmare il gap impiantistico, e quindi riducendo considerevolmente i costi di trasporto,
smaltimento e trattamento di alcune frazioni di rifiuto differenziato,

- completamento del rinnovo del parco automezzi, con prevalenze di mezzi green ed
ecosostenibili, riducendo considerevolmente i costi del carburante, ma anche e soprattutto le
emissioni in atmosfera;

- stabilizzazione e valorizzazione del personale interno a tempo indeterminato per ridurre il
costo del ricorso ad agenzie di somministrazione, contratti a tempo determinato e consulenze
specialistiche esterne.

Infatti, dalla valutazione del corrispettivo previsto dal contratto suddetto, si evidenzia che il
trasferimento richiesto al Socio ¢ stato rideterminato in diminuzione nell’arco di tempo
considerato in proiezione sul medio-lungo periodo di otto anni.
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Grazie a un’attenzione costante alla gestione dei rifiuti e alla pulizia del territorio, ASIA
Benevento SpA ¢ ritenuta una tra 1 gestori piu virtuosi in Italia per i risultati ottenuti nella
raccolta differenziata. L’azienda investe nella valorizzazione dei materiali permettendo un
riciclo e un recupero efficienti.

Le performance raggiunte sono confermate dai dati di confronto a livello nazionale (fonte
ISPRA) ed europeo (fonte Eurostat), riportati nelle pagine seguenti.

La strategia dell’azienda si fonda sul miglioramento continuo dei servizi offerti, sull’impiego
delle migliori tecnologie disponibili e sulla costante attenzione alla riduzione degli impatti
ambientali delle proprie attivita.

La tutela dell'ambiente rappresenta un obiettivo di primaria e costante importanza per ASIA
Benevento SpA, impegnata per il miglioramento continuo di tutte le proprie attivita
istituzionali. ASIA Benevento SpA si prefigge 1'obiettivo di ridurre al minimo 1 rischi per
'ambiente e di ottenere performance per la difesa dell'ambiente sempre maggiori, evitando che
eventi di rischio derivanti dal ciclo produttivo aziendale, pur se minimamente significativi, non
impattino sull'ambiente rispettando e soddisfacendo i requisiti della norma UNI EN ISO
14001:2015, standard internazionale relativo ai sistemi di gestione ambientale.

Gli obiettivi che ASIA Benevento SpA si prefigge di raggiungere possono essere cosi
categorizzati:
1. Gestione dei rifiuti:
e Ridurre il quantitativo di secco indifferenziato cosi da incrementare la
percentuale di raccolta differenziata;
¢ Ridurre il quantitativo di rifiuti prodotti nel territorio servito;
e Valorizzare le diverse frazioni merceologiche attuando delle raccolte specifiche
e scegliendo impianti di trattamento e recupero adeguati ed efficienti;
e Introduzione della TARIP ossia sviluppare una tariffa corrispettiva secondo il
principio di pagare quanto produci.

2. Controllo e gestione degli impianti termici:
e Aumentare la sicurezza degli impianti termici;
e Ridurre le emissioni di agenti inquinanti (ossido di carbonio e azoto)
e Contenere i consumi di combustibile per il riscaldamento, pari a circa il 10% in
meno per gli impianti a norma;
e Verificare il corretto esercizio, la manutenzione e I’efficienza degli impianti

termici.

3. Consumi energetici ed utilizzo di energia rinnovabile:
e Incrementare I’utilizzo di energia prodotta da fonti rinnovabili;

e Incentivare la produzione di materiali riciclati che richiedono meno energia
rispetto alla produzione di materiali vergini;

e Ridurre il fabbisogno energetico attraverso 1’uso di fonti rinnovabili.
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4. Gestione di impianti di lavorazione di imballaggi multimateriale:

Sviluppare tecniche impiantistiche per la selezione di frazioni estranee dal
flusso del multimateriale leggero per il recupero della maggior quantita
possibile di rifiuti per ridurre I’impatto ambientale.

5. Gestione e miglioramento di ecocentri comunali ¢ implementazione ecopunti:

Raggiungere entro il 2030 il 70% di raccolta differenziata;
Aumentare il tasso di riciclo;

Aumentare le performance quantitative del sistema in termini di RD, minore
produzione di rifiuto secco indifferenziato, costi di smaltimento e ricavi dalla
valorizzazione delle frazioni differenziate;

Implementare la videosorveglianza per contrastare gli sversamenti illeciti;
Garantire 1’ingresso agli ecopunti attraverso 1’utilizzo di un badge per utente in
regola con il ruolo TARI cosi da ridurre I’evasione alla tassa rifiuti.
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La raccolta differenziata

Nel 2023 la produzione complessiva di rifiuti urbani nel Comune di Benevento si attesta a
25.393 tonnellate, un valore che si conferma in linea con la media registrata nell’ultimo
decennio, senza variazioni significative rispetto al trend storico. Considerando la popolazione
residente, la produzione pro capite ¢ pari a 453 kg/abitante*anno, sostanzialmente stabile
rispetto al 2021 e al 2022, ma in lieve aumento in linea con i1 dati medi nazionali.

Per quanto riguarda la raccolta differenziata, nel 2023 1 quantitativi intercettati si fermano a
16.484 tonnellate, con un corrispondente valore pro capite di 294 kg/abitante*anno. Dopo aver
raggiunto un massimo di oltre 305 kg/abitante*anno nel 2021, negli ultimi due esercizi si
registra una leggera flessione, che riflette non solo dinamiche di conferimento da parte
dell’utenza, ma anche I’applicazione di criteri piu stringenti nella selezione delle frazioni
merceologiche e nella contabilizzazione dei flussi.

Il rapporto tra raccolta differenziata e produzione totale, calcolato su base pro capite, si
mantiene comunque intorno al 65%, valore che consente a Benevento di essere in linea con
I’obiettivo della normativa di settore. Tuttavia, come previsto dal D.Lgs. 116/2020 — che ha
recepito le Direttive europee del Pacchetto Economia Circolare — il parametro della sola
raccolta differenziata non ¢ piu sufficiente: gli obiettivi vincolanti riguardano infatti il tasso di
riciclaggio effettivo dei rifiuti urbani, fissato ad almeno il 55% entro il 2025, il 60% entro il
2030 e il 65% entro il 2035.

Questo significa che non ¢ piu sufficiente incrementare i quantitativi raccolti separatamente,
ma diventa determinante garantirne la qualita, riducendo le impurita e migliorando la purezza
delle frazioni. In questo senso, emerge con forza la necessita di rafforzare le azioni di
sensibilizzazione rivolte ai cittadini, affinché la corretta separazione non si limiti alla
distinzione tra macro-frazioni, ma sia orientata a conferimenti sempre piu accurati, conformi
agli standard richiesti dagli impianti di trattamento e riciclo.

Solo attraverso il miglioramento qualitativo dei materiali raccolti sara possibile trasformare i
buoni risultati gia conseguiti in termini di raccolta differenziata in un effettivo incremento del
tasso di riciclaggio, condizione necessaria per il raggiungimento degli obiettivi europei e per
la transizione verso un modello di gestione dei rifiuti coerente con 1 principi dell’economia
circolare.

Nel grafico sottostante, si riporta I’andamento della produzione totale e della Raccolta
differenziata del Comune di Benevento:
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Il grafico seguente riporta 1’ andamento del pro capite di produzione della Raccolta
differenziata del Comune di Benevento:
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La raccolta dei rifiuti urbani

Nel 2023 la raccolta differenziata dei rifiuti urbani nel Comune di Benevento mostra una
composizione in linea con i trend nazionali. La frazione organica rappresenta il flusso piu
consistente, con circa 124 kg per abitante all’anno, un valore in linea con le medie nazionali e
segno di una buona capacita di intercettazione. Si tratta perd anche della frazione piu delicata
dal punto di vista qualitativo infatti, con I’introduzione di materiali compostabili come piatti,
posate e bicchieri in bioplastica, disciplinati dalla norma UNI EN 13432, la composizione
dell’organico si ¢ trasformata. Tuttavia, non tutti questi materiali rispettano gli standard di
compostabilita richiesti, causando difficolta agli impianti di trattamento, che spesso sono
costretti a smaltirli come indifferenziati. Questo fenomeno impatta non solo le percentuali di
raccolta differenziata, ma anche la qualita delle frazioni riciclabili.

Nel grafico successivo ¢ indicata la ripartizione del pro capite di Raccolta differenziata per
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frazione merceologica del Comune di Benevento nel 2023:
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Frazions merceologica

Segue per importanza la raccolta di carta e cartone, pari a circa 60 kg pro capite. Questo
risultato conferma la solidita del circuito di raccolta, sostenuto dal conferimento sia domestico
sia commerciale. Anche in questo caso, la qualita del materiale ¢ un fattore determinante,
poiché la presenza di carta sporca o di imballaggi non idonei incide negativamente sul riciclo
effettivo.

11 vetro, con circa 35 kg per abitante, si colloca al terzo posto tra le frazioni merceologiche. La
quantita raccolta ¢ positiva, ma la resa effettiva al riciclo dipende molto dall’assenza di
materiali estranei come ceramica o cristallo, che compromettono la qualita della materia prima

seconda.

La raccolta della plastica ammonta a poco piu di 25 kg per abitante. Si tratta di un dato
significativo, ma ¢ noto che solo una parte degli imballaggi raccolti trova effettivo sbocco nel
riciclo, mentre il resto viene destinato a recupero energetico o scarto di selezione. La sfida
principale ¢ quindi ridurre la presenza di materiali non riciclabili e migliorare la qualita del
conferimento.

Quantitativi piu contenuti riguardano altre frazioni come legno (9 kg pro capite), metalli (4,5
kg), tessili (5,5 kg) e RAEE (3,7 kg). Si tratta di flussi meno consistenti, ma strategici: la loro
corretta intercettazione permette infatti di avviare a riciclo materiali ad alto valore ambientale
ed economico, riducendo la dispersione nel rifiuto indifferenziato.

Completano il quadro alcune voci residuali, come gli ingombranti misti o 1 rifiuti da costruzione
e demolizione in piccole quantita, che pur incidendo marginalmente sul totale, richiedono
un’adeguata gestione per evitare conferimenti impropri.

Nel complesso, la fotografia della raccolta differenziata pro capite a Benevento nel 2023
evidenzia una buona intercettazione delle principali frazioni (organico, carta, vetro), ma
sottolinea anche I’'importanza di migliorare la qualita dei conferimenti, condizione necessaria
per trasformare 1 quantitativi raccolti in reali percentuali di riciclo, in coerenza con gli obiettivi
fissati dal pacchetto europeo sull’economia circolare.
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Contenitore medio di ciascun utente

Andando ad aggregare 1 flussi di produzione pro capite di rifiuti per macrocategorie, ¢ possibile
delineare il “contenitore medio” di ciascun utente. La produzione pro capite, espressa in kg per
abitante all’anno, comprende i rifiuti urbani, quelli assimilati provenienti da aziende ed enti,
oltre ai rifiuti derivanti dalle operazioni di pulizia del territorio.

Tra le frazioni merceologiche, I'umido rappresenta la quota piu consistente. Dal suo
trattamento si ottiene principalmente compost, destinato a usi agricoli e ambientali.

UMIDO 114,36 Kg

PLASTICA 31,30 Kg ‘a:i ,gi 3 ‘

All’interno del contenitore sono state inserite solo le raccolte il cui pro-capite ¢ stato inferiore
a 10kg/abitante per 1’anno 2023.

66




Automezzi

I mezzi di ASIA Benevento SpA sono equipaggiati con tecnologie avanzate per garantire:
e massima sicurezza per gli operatori,
e minimo impatto ambientale;
o clevata efficienza operativa,
o tempi di lavoro ottimizzati.

Ogni veicolo ¢ selezionato in base ai servizi offerti, alle caratteristiche del territorio e alla
conformazione urbanistica. Sono facilmente riconoscibili grazie alla grafica personalizzata e al
logo aziendale ben visibile sulle fiancate.

Per migliorare la qualita del servizio, il 2022 ha segnato il rinnovo del parco automezzi. Grazie
a nuovi acquisti e veicoli a noleggio, ASIA Benevento SpA dispone oggi di 99 mezzi. Questo
aggiornamento ha contribuito a ridurre 1’inquinamento atmosferico e ad aumentare la sicurezza
degli operatori addetti alla raccolta rifiuti.

Inoltre, per il rinnovo del parco automezzi, sono stati introdotti veicoli ad alimentazione
ecologica (ibrida, elettrica, gpl € metano).

TIPOLOGIA DI AUTOMEZZI AZIENDALI

La raccolta porta a porta avviene mediante 1’utilizzo di diverse tipologie di mezzi caratterizzati
da diverse caratteristiche e dimensioni in modo da permettere il servizio sull’intero territorio.
Importante infatti ¢ la loro dimensione per far si che possano accedere anche in cortili e centri
urbani.

D1 seguito 1 principali automezzi:

Porter: un veicolo compatto e maneggevole, ideale per la raccolta rifiuti nei centri urbani e
nelle aree con strade strette o zone a traffico limitato. Grazie alle sue dimensioni ridotte, puo
accedere facilmente in vicoli, cortili e aree pedonali. Puo essere allestito con cassone ribaltabile,
vaschette per la raccolta differenziata o mini- compattatore, consentendo di trasportare in modo
sicuro ed efficiente diverse tipologie di rifiuto. L agilita del mezzo riduce i tempi di servizio e
limita I’impatto ambientale, soprattutto nelle versioni elettriche o a basse emissioni.

Vaschette: sono contenitori o comparti installati su veicoli o posizionati in aree di
conferimento, progettati per mantenere separati 1 diversi flussi di rifiuto (carta, plastica, vetro,
0rganico).

Realizzate in materiali resistenti e facilmente lavabili, garantiscono igiene, durata e sicurezza
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durante il trasporto o lo stoccaggio temporaneo. Nei mezzi di raccolta, le vasche sono fisse o
modulari, permettendo di ottimizzare i percorsi e ridurre il numero di viaggi, assicurando allo
stesso tempo la qualita dei materiali destinati al riciclo. Inoltre, la velocita di delle operazioni
di svuotamento garantisce tempi di sosta molto brevi, limitando ostacoli al normale flusso del
traffico stradale.

Compattatori: veicoli speciali progettati per raccogliere e comprimere 1 rifiuti solidi urbani,
riducendone il volume fino a 4-6 volte. Questo processo di compattazione consente di
ottimizzare lo spazio disponibile, diminuire il numero di viaggi verso gli impianti di
smaltimento o riciclo e ridurre i costi operativi. Sono disponibili in diverse tipologie:

o Compattatori a caricamento posteriore: ideali per aree urbane e condominiali.

o Compattatori a caricamento laterale: adatti a cassonetti di grande capacita e raccolta
automatizzata.

o Mini-compattatori: pensati per vie strette e centri storici.

I modelli pit moderni sono dotati di motorizzazioni a basse emissioni o elettriche, sistemi di
2
pesatura e tracciamento GPS per migliorare I’efficienza del servizio.

Costipatori: attrezzature progettate per comprimere i rifiuti solidi, riducendone il volume e
facilitandone il trasporto e lo smaltimento. Possono essere integrati su veicoli dedicati o
installati come unita fisse presso isole ecologiche e centri di raccolta. Il meccanismo
di compattazione, azionato elettricamente o idraulicamente, consente di aumentare la capacita
di carico, ottimizzare 1 viaggi e ridurre 1 costi operativi. I modelli piu recenti sono dotati di
sistemi di sicurezza avanzati, comandi intuitivi e sensori per monitorare il livello di
riempimento, con opzioni a basso impatto ambientale grazie a motorizzazioni elettriche o
alimentazioni a basse emissioni.

Scarrabili: cassoni mobili, caricabili ¢ scaricabili dal telaio di un autocarro mediante un
sistema di ganci e slitte. Questa soluzione consente di sostituire rapidamente il contenitore
pieno con uno vuoto, riducendo 1 tempi di fermo del mezzo e ottimizzando le operazioni di
raccolta e trasporto.

Disponibili in varie capacita (da pochi metri cubi fino a oltre 30 m?), gli scarrabili sono:
e A cielo aperto: per rifiuti ingombranti o verdi.
o Con copertura: per proteggere i materiali da pioggia e vento.
e A tenuta stagna: per rifiuti umidi o percolanti.

Grazie alla loro versatilita, trovano impiego sia nella raccolta differenziata sia nei servizi di
movimentazione materiali in cantieri e impianti industriali.

Rimorchi: veicoli privi di motore che non possono muoversi autonomamente e devono essere
trainati da un altro mezzo una volta completato il carico, per alcune tipologie e aree di raccolta
le vaschette scaricano i rifiuti nei rimorchi posizionati in punti strategici, per poi proseguire il
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loro percorso di raccolta. Questi mezzi, caratterizzati da un’elevata capacita volumetrica,
trasportano 1 rifiuti agli impianti di trattamento, ottimizzando la fase finale del servizio.

Spazzatrici: veicolo specializzato nella pulizia di strade, piazze e aree pubbliche. Dotata di
spazzole rotanti, sistemi di aspirazione e serbatoi per la raccolta dello sporco, consente di
rimuovere polvere, foglie, piccoli rifiuti e detriti in modo efficiente e rapido. Alcune sono
inoltre dotate di sistemi di lavaggio per pulire accuratamente anche le superfici piu sporche.
Questi mezzi sono fondamentali per mantenere le citta pulite, migliorare la qualita dell’aria e
garantire la sicurezza degli utenti delle strade.

Servizio con aspiratore: L’aspiratore meccanizzato potenzia in modo significativo il servizio
di mantenimento e decoro nei centri storici e in altre aree particolari, garantendo pulizia
efficace e ridotto impatto ambientale.

Pulizia delle pavimentazioni nel centro storico: il servizio prevede il lavaggio accurato delle
pavimentazioni attraverso 1’uso di attrezzature specifiche, come le lavasciuga. Questi mezzi
utilizzano acqua e detergenti appositi, insieme a spazzole rotanti che rimuovono sporco e
macchie. Una spazzola posteriore aspira e recupera I’acqua sporca, assicurando una pulizia
completa e rispettosa delle superfici delicate.
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Tipologia automezzi aziendali

Numero

Veicoli complessivi nel parco mezzi 99
Numero veicoli a basso impatto ambientale 46

di cui:

A trazione elettrica 0

A trazione ibrida 5
Alimentati a GPL 19
Alimentati a metano 1
Alimentati a gasolio 21
Quota di veicoli a basso impatto ambientale 46,46%

Il numero di mezzi a trazione elettrica ¢ 0, a trazione ibrida 5, alimentati a GPL 19, a metano

1, a gasolio 21. Complessivamente il numero dei veicoli a basso impatto ambientale ¢ pari a

46, nelle tipologie di seguito indicate:

Veicoli a basso impatto ambientale Numero
Compattatori 7
Vasca 1
Costipatori 10
Porter 19
Panda 5
Spazzatrici 4
Totale veicoli a basso impatto 46
ambientale

L’efficienza degli automezzi ¢ garantita attraverso continue manutenzioni effettuate da officine

autorizzate o presso 1’officina interna.

I1 rinnovo del parco automezzi di ASIA Benevento SpA ¢ una parte essenziale della strategia

aziendale per la sostenibilita e il miglioramento dell’efficienza operativa. L’obiettivo principale
¢ ridurre I’impatto ambientale delle attivita quotidiane, migliorando la qualita dell’aria,
abbattendo le emissioni di CO: e ottimizzando il consumo di carburante.

Negli anni, ASIA Benevento SpA ha fatto importanti passi avanti nell’ammodernamento del
proprio parco veicoli, focalizzandosi soprattutto su mezzi a basso impatto ambientale, quali

quelli con motori a basse emissioni, elettrici o ibridi.

Di seguito vengono illustrati i dati sull’evoluzione del parco automezzi a partire dal 2010, per
mostrare 1 progressi compiuti, i risultati ottenuti e le prospettive future.
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La quantita di emissioni di CO: generate dai mezzi di ASIA Benevento SpA durante i servizi
di raccolta e trasporto rifiuti ha subito variazioni significative da quando ¢ stato introdotto
’utilizzo del biometano. Questo risultato conferma la validita delle scelte strategiche adottate
nel processo di rinnovo del parco mezzi, sempre piu orientato verso veicoli ecologici, con
particolare attenzione ai modelli a metano ed elettrici.
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Impianto di lavorazione imballaggi multimateriale

I1 processo di trattamento dei rifiuti di ASIA Benevento SpA si articola in diverse fasi operative,
descritte di seguito:

1. Apertura sacchi: la prima fase consiste nell’apertura automatica dei sacchi, eseguita
tramite un macchinario specificamente progettato per garantire un'efficace lacerazione
dei sacchi e un dosaggio regolare del materiale in uscita, destinato alla successiva
vagliatura.

2. Vaglio vibrante: il materiale in uscita dall’apri sacchi viene convogliato su un vaglio
vibrante dotato di un piano forato ad ampia superficie. Questo consente la separazione
della frazione sottovaglio (particelle di dimensioni inferiori ai fori) da quella
sopravaglio (materiale di dimensioni superiori), indirizzandole verso percorsi
differenti del processo.

3. Selezione manuale: il flusso sopravaglio viene trasferito, tramite un nastro
trasportatore, alla cabina di selezione manuale. Gli operatori, posizionati lungo la
piattaforma di cernita in condizioni di sicurezza, effettuano la separazione dei materiali
valorizzabili o contaminanti, depositandoli in appositi box automatici sottostanti,
dotati di ampia capacita di accumulo.

4. Separazione dei metalli: il materiale a fine linea, dopo 1’eventuale ulteriore selezione
manuale, viene sottoposto alla separazione dei metalli tramite:

e Separatore elettromagnetico, per i metalli ferrosi;
e Separatore a correnti parassite (indotte), per i metalli non ferrosi.

I metalli recuperati vengono indirizzati in cassoni dedicati per lo stoccaggio.

5. Pressatura e imballaggio: una volta raggiunto il livello massimo nei box di accumulo,
il materiale selezionato viene trasferito su un nastro di alimentazione che lo convoglia
nella tramoggia della pressa automatica. La pressa opera in modalita continua e
automatica, comprimendo 1 materiali in balle legate con 5 fili metallici, pronte per lo
stoccaggio.

SUDDIVISIONE DELL’AREA IMPIANTISTICA

L’impianto ¢ suddiviso in due principali aree funzionali:

Zona di ricezione

In questa area, 1 mezzi conferitori, dopo 1’ingresso e le operazioni di controllo, scaricano 1 rifiuti
su una superficie in cemento all’interno dell’edificio. Il personale addetto gestisce il prelievo
del materiale per alimentare I’impianto o per la creazione di mucchi temporanei.

Tale stoccaggio intermedio € necessario per compensare 1’irregolarita dei conferimenti rispetto
alla capacita oraria dell’impianto. Inoltre, consente di separare manualmente eventuali
materiali non trattabili (es. ingombranti), che vengono temporaneamente stoccati in
contenitori dedicati o trasferiti verso discarica o altri impianti.
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Zona di selezione

Dopo la verifica di conformita del materiale conferito, 1’addetto all’alimentazione dosa i rifiuti
nella tramoggia dell’apri sacchi tramite un mezzo semovente.

T T IRRRRRRR———

Il materiale liberato dai sacchi viene trasportato, tramite un nastro a piastre metalliche, al
vaglio vibrante che separa:

e Sopravaglio: costituito da frazioni valorizzabili, inviato verso la cabina di selezione;
e Sottovaglio: rappresenta lo scarto e viene raccolto in un apposito cassone.

Il flusso sopravaglio viene poi trasferito alla piattaforma di selezione manuale, dove gli
operatori eseguono una cernita attiva dei materiali riciclabili o una pulizia del flusso,
depositando gli scarti nei box sottostanti tramite botole dedicate.

i

Linea di compattazione e legatura

Per ottimizzare lo stoccaggio e ridurre i costi di trasporto, I’impianto ¢ dotato di una linea
di pressatura automatica composta da un trasportatore e da una pressa continua.
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Fasi operative:

Il materiale alimentato nella tramoggia cade nella camera di compattazione;

Un carrello pressante orizzontale comprime il materiale fino al raggiungimento della
densita desiderata;

Un sensore di livello controlla il carico e attiva il ciclo di pressatura;

Dopo un certo numero di cicli, si attiva la fase di legatura automatica, che blocca la
balla tramite 5 fili metallici;

I sistema oleodinamico regola automaticamente la pressione e [D’apertura
dello strettoio mobile che forma il tunnel di compattazione e legatura.

I processo consente la formazione simultanea di tre balle nel tunnel: due gia legate e una in
fase di formazione. Il carrello espulsore completa 1’avanzamento della balla e avvia il ciclo

successivo.

Legatura

Quando viene raggiunta la lunghezza predefinita della balla, la macchina esegue

automaticamente:
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e Il posizionamento dei fili tramite passafilo;
e L’annodatura dei fili di ferro da parte del legatore automatico;
e [l taglio simultaneo dei fili tramite apposito coltello.

Il ciclo di legatura ha una durata variabile tra 2 e 3 minuti, in base alla tipologia di rifiuto
trattato e alla lunghezza impostata della balla. Una volta legate, le balle mantengono una
elevata densita e non possono piu espandersi, garantendo stabilita durante le fasi di
movimentazione e trasporto.

Pertanto, I’impianto € progettato per garantire:

e L’ottimizzazione del processo di selezione e valorizzazione dei rifiuti;
o L’efficienza operativa e la sicurezza degli operatori;

e La tracciabilita delle frazioni valorizzabili,

e Lariduzione del rifiuto residuo destinato a smaltimento.

L’impianto trattera il flusso di multimateriale leggero proveniente dalla raccolta domiciliare di:

v' Plastica (PET, HDPE, PVC, PE, SAB e altri): flaconi di detergenti, confezioni, ecc.
v Banda stagnata, lattine in metallo
v’ Carta e cartone, inclusi giornali, riviste e packaging tetrapak

Il materiale sara suddiviso, selezionato e valorizzato in frazioni omogenee. I rifiuti e le relative
quantita sono riportate nella tabella seguente:
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Peso
EER Descrizione specifico | Attivita Peso Volume
(T/mc) T/a T/g Mc/a Mc/g
20.01.01 Carta e Cartone 0,25 R12/R13 2.300,0 9 9.200,0 29,7
15.01.01 Imballaggi di 0,6 R12/R13 1.500,0 6 2.500,0 8,1
carta e cartone
15.01.06 Imballaggi in 0,25 R12/R13 2.000,0 8 8.000,0 25,8
materiali misti
15.01.02 Imballaggi in 0,25 R12/R13 200 1 800 2,6
plastica

La zona di ricezione interna al capannone prevede n. 2 aree di scarico dei rifiuti in ingresso

v" la prima per il conferimento del rifiuto costituito dell’imballaggio multimateriale (EER
15.01.06);

v" la seconda per il conferimento di rifiuti di carta e cartone (EER 20.01.01).

I rifiuti in uscita dalla linea di selezione saranno stoccati all’interno del capannone. I rifiuti non
ferrosi (19.12.03) e ferrosi (19.12.02) saranno stoccati all’interno di appositi cassoni, in
corrispondenza delle elettrocalamite adibite alla selezione. I rifiuti imballati, saranno stoccati
all’interno del capannone su un’area di circa 105 mq (PR.01). Il materiale in balle sara stoccato
in file non piu alte di 3 m (circa 3 balle impilate).

In uscita dall’impianto sono previsti i seguenti rifiuti (svolgendo solo attivita R12 — R13):

Tipologia EER Descrizione Balle/rinfusa | Consorzio Destinazione
Carta 19.12.01 Carta e Cartone | Balle COMIECO Cartiere-
impianti
recupero carta
Plastica 19.12.04 Plastica e | Balle COREPLA Impianti
gomma recupero
plastica CSS
Metalli 19.12.03 Metalli non | Balle - rinfusa CIAL Impianti
ferrosi recupero metalli
(alluminio) - fonderie
Ferrosi 19.12.02 Metalli ferrosi | Balle - rinfusa RICREA Impianti
(barattolame) recupero ferrosi
- acciaierie
Legno 19.12.07 Legno Rinfusa RILEGNO Impianto
recupero
Scarti impianto | 19.12.12 Altri rifiuti | Balle - rinfusa Discariche ~ — | Discariche/
selezione (compresi Impianti terzi impianti  terzi
materiali misti recupero
prodotti dal combustibile
trattamento solido
meccanico dei secondario
rifiuti,  diversi
da quelli di cui
alla voce
19.12.11)
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Risorse energetiche e idriche

Consumi energetici

I principali consumi energetici di ASIA Benevento SpA derivano dall’energia necessaria
all’illuminazione, climatizzazione degli uffici e alimentazione dei server.

Le restanti fonti (gasolio, benzina, GPL e calore) vengono utilizzate per il funzionamento
degli ecocentri, il riscaldamento e come carburante della flotta.

Consumi energetici 2023 2024
Carburanti
Gasolio (1) 6.234,00 5.053,00
Benzina (1) 12.467,52 16.329,56
Metano (kg) 454.17 491.13
40.061,68 48.562,91
GPL (1) ’ ’
Energia elettrica
126.454,00 121.603,00
Kwh

u . 4 .. Ui i ico. i
Attualmente I’energia consumata ¢ interamente acquistata dal mercato nazionale energetico, in
quanto non sono presenti impianti di produzione di energia elettrica rinnovabile che ne
permettano 1’autoconsumo.

Per I’impianto di lavorazione imballaggi multimateriale, sulla base dei dati di targa delle
macchine che si prevede di istallare per I’impianto di selezione e per I’alimentazione di tutti 1
sottoservizi ¢ stata stimata essere necessaria una potenza paria circa 500 kW. Pertanto sara
realizzata una cabina di trasformazione MT/BT tale da poter coprire tutte le esigenze
energetiche del sito industriale.

Al fine di ridurre la quota di energia prelevata dalla rete elettrica il progetto prevede
I’istallazione di un impianto fotovoltaico da realizzarsi sulla copertura del capannone avente
una potenza nominale di picco pari a 200,86 kWp costituito da:

v 484 moduli fotovoltaici di potenza pari a 415 Wp;

v' inverter SolarEdge trifase;

v’ 243 ottimizzatori di potenza;

V' quadri elettrici di bassa tensione in CC ai fini della prevenzione incendi.
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Le emissioni in atmosfera

Le emissioni in atmosfera rappresentano 1’insieme delle sostanze gassose, liquide o solide
rilasciate nell’aria a seguito di processi naturali o attivitd umane, come produzione industriale,
trasporto, riscaldamento e generazione di energia.

Queste emissioni possono includere:
e Gas a effetto serra (CO2, CHa4, N20), responsabili del cambiamento climatico.

e Inquinanti atmosferici (NOx, SO:, CO, COV, polveri sottili PMioc € PMa,5) che
incidono sulla qualita dell’aria e sulla salute umana.

e Composti organici volatili e microinquinanti, talvolta tossici o persistenti
nell’ambiente.

Il monitoraggio delle emissioni avviene tramite sistemi di rilevazione e inventari ambientali, la
societa prevede la loro riduzione attraverso:

e I’adozione di tecnologie pulite;
e il passaggio a combustibili a basse emissioni o fonti rinnovabili;
o il miglioramento dell’efficienza energetica;

La gestione delle emissioni in atmosfera ¢ regolamentata da norme nazionali e internazionali,
con limiti specifici per tipologia di inquinante e settore di attivita, e costituisce un indicatore
chiave nelle strategie di sostenibilita aziendale.

Attualmente, la produzione di gas serra (GHG) di ASIA Benevento SpA ¢ dovuta
principalmente alle emissioni di anidride carbonica derivanti dal trasporto dei rifiuti raccolti
che risulta essere pari al 85% del totale.

La Societa ha avviato delle attivita di analisi con I’obiettivo di rendicontare le proprie emissioni
di CO2 che attualmente non risultano dati certi.

Relativamente all’impianto di lavorazione degli imballaggi multimateriale, si precisa
quanto segue:

1. Per quanto attiene i materiali conferiti a trattamento presso la linea di valorizzazione
non si prevedono emissioni odorigene essendo esclusivamente rifiuti secchi della
raccolta differenziata;

2. Per quanto attiene le emissioni pulverulente si specifica che tutte le attivita di
trattamento sui rifiuti saranno svolte all’interno del capannone di lavorazione ed ¢
prevista una linea di captazione delle stesse con relativo convogliamento ad un impianto
di abbattimento, come descritto nel seguito.

Le attivita di trattamento e selezione interna al capannone non implica una significativa
produzione di polveri in quanto le attivita sono appunto ascritte alla separazione e selezione
del materiale. Il progetto propone comunque, in ottemperanza a quanto previsto dall’ARPA
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Campania nella nota prot. 2025/02/2025, di inserire una rete per la captazione puntuale
dell’aria in corrispondenza dell’apri sacchi e dei macchinari di selezione in progetto.

11 filtro a maniche proposto ¢ un sistema di abbattimento delle polveri solide aerodisperse,
progettato per trattare una portata d’aria di 20.000 Nm?3/h. Il processo di abbattimento
avviene mediante filtrazione meccanica, grazie all’impiego di maniche in tessuto che
trattengono le particelle solide presenti nel flusso gassoso.

Il flusso d’aria carico di polveri viene convogliato all’interno del corpo del filtro, dove
attraversa le maniche filtranti: il particolato si deposita sulla loro superficie esterna, mentre
I’aria depurata attraversa il tessuto ed ¢ successivamente convogliata verso 1’uscita.

Per garantire la continuita di funzionamento ed evitare 1’intasamento, 1’impianto ¢ dotato
di un sistema automatico di pulizia a pulse jet, che utilizza brevi impulsi di aria compressa
inviati in controcorrente all’interno delle maniche. Questo meccanismo provoca il distacco
del particolato accumulato, che cade nella tramoggia di raccolta sottostante per poi essere
evacuato tramite coclea o valvola stellare.

Approvvigionamento e scarichi idrici
Il fabbisogno idrico e i consumi idrici sono imputabili principalmente all’impianto di
lavorazione degli imballaggi multimateriale.

Infatti, il fabbisogno idrico necessario deve soddisfare le seguenti utenze:

v" Uso civile (servizi igienici) e lavaggio delle zone pavimentate
V' rete antincendio

L’approvvigionamento idrico per le utenze civili nonché le acque per la gestione ordinaria
dell’impianto (lavaggio pavimentazioni, innaffiatura aree verdi, ecc.) avverra adducendo acqua
attraverso |’esistente allaccio all’acquedotto. Le utenze alimentate dalla rete idrica saranno
quindi 1 locali uffici e servizi.

11 fabbisogno idrico puo essere cosi stimato sulla base delle dotazioni idriche seguenti:

Utenze Dotazione idrica
Addetti 20 persone 0,08 mc/(persona per
giorno)
Manichette per lavaggio 15 unita (5 interne al 0,1 mc/(unita per giorno)
piazzali ed edifici capannone e 10 esterne)
trattamento

Da tali dati si calcola una portata media giornaliera pari 1.6 m3 /giorno per le utenze di tipo
civile e 1,5 m3 /giorno per il lavaggio delle pavimentazioni. Pertanto I’approvvigionamento
idrico per le utenze di tipo civile valutato su base annua, per corrispondenti 312 giorni/anno,
risulta essere di 499,20 m3 /anno mentre per il lavaggio delle aree 468,00m3 /anno.
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Riassumendo si hanno i seguenti fabbisogni idrici annui:

Servizi igienici 500,80 mc/anno

Manichette per lavaggio piazzali e capannoni | 469,50 mc/anno
Totale 970,30 mc/anno

GESTIONE DEI REFLUI PRODOTTI DALL’IMPIANTO DI LAVORAZIONE
IMBALLAGGI MULTIMATERIALE

La gestione dei reflui prevede I’impiego di condotte separate in funzione della loro
provenienza, utilizzando e, ove necessario, adattando le reti esistenti. Nello specifico, le acque
reflue vengono suddivise nelle seguenti categorie:

1. Acque reflue di origine civile
e Scarichi provenienti dalla palazzina uffici.
2. Acque di processo
e Acque di lavaggio del capannone.
3. Acque meteoriche
e Acque di prima pioggia, ricadenti sui piazzali impermeabilizzati.
e Acque di seconda pioggia, ricadenti sui piazzali impermeabilizzati.
e Acque di pioggia raccolte dalle coperture degli edifici e dall’area uffici
(acque bianche).

Il capannone ex Laser ¢ gia dotato di reti di adduzione idrica e di scarico dei reflui civili, che
saranno convogliati al pozzo a tenuta stagna a servizio dell’impianto.

In caso di futuro allaccio alla pubblica fognatura, 1 reflui civili saranno scaricati nella rete
comunale, previa richiesta e ottenimento della necessaria autorizzazione allo scarico.

Le acque derivanti da attivita di manutenzione e/o pulizia della pavimentazione interna,
nonché quelle generate da eventuali emergenze (es. incendio), raccolte dalla rete interna
dedicata del capannone, saranno convogliate tramite condotte a gravita a un’apposita vasca di
stoccaggio esistente. Da qui verranno successivamente smaltite presso impianti autorizzati, nel
pieno rispetto delle normative vigenti.

Le acque meteoriche che interessano la piattaforma possono essere distinte nelle seguenti
tipologie:

e acque di dilavamento dei piazzali asfaltati;
e acque provenienti dalle coperture del capannone e degli edifici civili (uffici);
e acque ricadenti sulle aree di stoccaggio.

Sul piazzale esistente saranno collocate le aree di stoccaggio a servizio della linea di
lavorazione del multimateriale, destinate sia ai rifiuti in ingresso all’impianto sia a quelli in
uscita, pronti per il successivo avvio agli impianti di trattamento finale.
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Poiché 1 rifiuti (in entrata e in uscita) saranno stoccati in cassoni a tenuta, coperti con appositi
teli, le acque meteoriche di dilavamento pari ai primi S mm di pioggia verranno convogliate
alla vasca di prima pioggia, dove saranno sottoposte a trattamento mediante:

o dissabbiatura, con rimozione dei solidi sospesi attraverso decantazione: i materiali piu
pesanti si depositano sul fondo e vengono rimossi periodicamente;

o disoleazione, con separazione e raccolta di oli e idrocarburi leggeri affioranti, tramite
un filtro a coalescenza.

Le acque eccedenti il volume corrispondente ai primi 5 mm (cd. acque di seconda pioggia)
sono considerate a minore impatto inquinante, in quanto le superfici risultano gia dilavate dalle
acque di prima pioggia raccolte e trattate.

Tali acque vengono:
o bypassate dal sistema di raccolta delle prime piogge;
o convogliate direttamente allo scarico (fognatura comunale delle acque bianche);

e gestite tramite un dispositivo di troppo pieno idraulico, che assicura la corretta
separazione delle portate, secondo lo schema di flusso previsto.

PIOGGIA

l

RACCOLTA
ACQUE METEORICHE

ACQUE DI ACQUE DI
PRIMA PIOGGIA SECONDA PIOGGIA

 SEDIMENTAZIONE
\ E BISLEAZIQNE |

SCARICO
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N. DIPENDENTI COMPOSIZIONE PER GENERE

E RUOLO:
Numero di dipendenti assunti durante l'anno: 8 Quadro uomo: 3
Numero dipendenti cessati durante l'anno: 2 Impiegato uomo: 19
Numero totale di dipendenti: 150 Impiegato donna: 2
Turnover in ingresso: 5,3% Operaio uomo: 126
Turnover in uscita: 1,3% Operaio donna: 0
TASSO ASSENZE INFORTUNI
Totale giorni presenze: 40.240 (84 %) N. totale di infortuni: 4;
Totale giorni assenze: 7.716 (16%), di cui: Giornate di assenza per infortunio: 146
< malattie: 24,13 %, Numero totale di infortuni mortali: 0

s ferie: 54,74%;

< altre assenze: 21,12%

I dati inseriti in tabella sono aggiornati al 31/12/2024.

Il contesto dei lavoratori

ASIA Benevento SpA riconosce che il capitale umano rappresenta uno dei principali asset
strategici, a tal fine garantisce un ambiente di lavoro inclusivo e rispettoso, che favorisce la
collaborazione, stimola I’innovazione e sostiene lo sviluppo personale e professionale di tutti 1
dipendenti.

La societa si impegna a tutelare i diritti dei dipendenti, assicurando il rispetto dei contratti di
lavoro, delle normative previdenziali e favorendo equita e pari opportunita durante tutto il
percorso lavorativo. La gestione delle risorse umane ¢ orientata allo sviluppo professionale e
al benessere delle persone. In collaborazione con la leadership aziendale e i1 rappresentanti
sindacali, ASTA Benevento SpA si adopera per offrire un ambiente di lavoro sicuro, stimolante
e coinvolgente.

Le attivita di gestione del personale dimostrano I’'impegno di ASIA Benevento SpA a investire
nel proprio capitale umano, attraverso politiche di welfare, smart working, sistemi di
valutazione delle performance e iniziative volte a rafforzare I’attrattivita aziendale. Particolare
attenzione ¢ data anche a strategie innovative per trattenere e integrare i talenti, in modo che
ogni collaboratore si senta valorizzato e motivato. ASIA Benevento SpA ritiene che il successo
aziendale sia strettamente connesso al benessere e alla crescita professionale dei dipendenti.

La politica di riassetto del personale aziendale di ASIA Benevento SpA ha portato positivi
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impatti sulla stabilizzazione della forza lavoro a tempo indeterminato, azzerando nell’anno
2024 i contratti a tempo determinato. Si era reso necessario negli anni addietro, il ricorso a
contratti di rete, per sfruttare le competenze del personale in distacco da altre aziende similari
che pero ha trovato la sua naturale conclusione nel corso del 2024. Il lavoro somministrato
invece, si ¢ reso necessario per far fronte alla fase di avvio e di start-up del servizio di controllo
e manutenzione degli impianti termici e del servizio di manutenzione ¢ decoro del verde
pubblico affidato dal Comune di Benevento con Determinazione dirigenziale servizio verde
pubblico n. 13 del 26- 07-2023 con durata 12 mesi con possibilita di proroga.

Al 31/12/2024, ASIA Benevento SpA puo contare su 150 unita di personale a tempo
indeterminato.

11 69,33% del personale ¢ composto da operai che lavorano sul campo e si occupano della
gestione e raccolta dei rifiuti. I1 10,67%, invece, € composto da autisti, i quali si occupano di
gestire gli automezzi, il 4,00% ¢ composto da personale di officina che si occupano della
manutenzione ordinaria e straordinaria, mentre, il 16,00% ¢ composto dalla classe di impiegati,
che si dividono in amministrativi e tecnici.

Personale

operai (gestione raccolta rifiuti) ® impiegati /amministrativi e tecnici)

m autisti (gestione automezzi) personale officina (manutenzione)

4,00%
10,67%

16%

69,33%
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Selezione, gestione e valorizzazione delle risorse umane

4 ﬁ%ﬂ

La ricerca e la selezione del personale e dei collaboratori ¢ effettuata da parte di ASIA

Benevento SpA in base a criteri di oggettivita, competenza e professionalita, garantendo pari
opportunita, trasparenza ed imparzialita, evitando qualsiasi favoritismo e/o discriminazione e
mirando ad assicurare alla Societa le migliori competenze esistenti sul mercato del lavoro.

La valutazione e selezione del personale da assumere ¢ effettuata in base alla corrispondenza
dei profili dei candidati rispetto a quelli attesi ed alle esigenze aziendali.

Il personale di ASIA Benevento SpA coinvolto nel processo di selezione e valutazione del
personale ¢ tenuto al rispetto delle regole di comportamento adottate dalla Societa.

I1 personale viene assunto con regolare contratto, le assunzioni nelle societa partecipate devono
avvenire tramite procedure di selezione pubblica che garantiscano trasparenza e imparzialita,
come stabilito dall’art. 19 del TU Societa Partecipate (D. Lgs. 175/2026) e dall’art.35 del D. Lgs
165/2001. All’atto della costituzione del rapporto di lavoro, ogni collaboratore riceve accurate
informazioni relative alle caratteristiche della funzione e delle mansioni da svolgere nonché
alle norme e procedure da adottare per la propria attivita lavorativa.

Nell’ambito dei processi di gestione e sviluppo del personale, ASIA Benevento SpA evita
qualsiasi discriminazione e valuta competenze e potenzialita adoperando criteri oggettivi e
documentati e garantisce equita e meritocrazia.

ASIA Benevento SpA favorisce la formazione permanente; a tale scopo, elabora un piano
periodico di formazione, coniugando esigenze di crescita aziendale con il fabbisogno formativo
dei lavoratori, mettendo a disposizione adeguati strumenti per 1’aggiornamento e lo sviluppo
professionale, sia del personale neoassunto, sia del personale gia operativo in Azienda.

La Societa stabilisce e attua azioni formative al fine di incrementare la sensibilita del personale
sui temi dell’etica, della legalita, dell’anticorruzione e dei principi dettati nel Codice Etico; per
tale motivo, tutto il personale, dal suo canto, deve attribuire massima rilevanza ai contenuti
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delle attivita formative, recependoli come principi essenziali nello svolgimento delle mansioni
di propria competenza.

Nei rapporti con il personale, inoltre, ASIA Benevento SpA:

¢ adotta, nell’esercizio dell’impresa, tutte le misure che, correlate alla particolarita del
lavoro, all’esperienza ed alla tecnica, sono idonee a tutelare I’integrita fisica e la
personalita morale dei lavoratori;

¢ promuove e garantisce, attraverso la condivisa applicazione dei principi etici e di
comportamento enunciati nel presente codice, un ambiente di lavoro sereno, coeso e
costruttivo.

I1 personale ed i collaboratori esterni devono contribuire alla creazione e conservazione di un
ambiente di lavoro rispettoso della sensibilita degli altri e dei valori della produttivita e della
capacita lavorativa. E vietato, pertanto, prestare servizio sotto gli effetti di abuso di sostanze
alcoliche o stupefacenti o psicotrope o di analogo effetto, assumere comportamenti e/o
abitudini che possano cagionare qualsiasi forma di dipendenza ovvero pregiudicare o limitare
le attivita lavorative o aziendali e la serenita e produttivita dell’ambiente di lavoro.

Salute e sicurezza

La prevenzione ¢ la sicurezza sul lavoro rappresentano uno degli obiettivi prioritari di ASIA
Benevento SpA.

L’azienda adotta un sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro conforme al D. Lgs.
n. 81/08 “Testo Unico sulla salute e sicurezza sul lavoro”, che copre il 100% dei lavoratori.
Tale sistema prevede un’analisi accurata dei rischi in ogni settore, con l’obiettivo di
promuovere il miglioramento continuo delle prestazioni e diffondere all’interno
dell’organizzazione una solida cultura della salute e della sicurezza.

L’approccio in questo ambito si ispira da tempo alla norma UNI ISO 45001:2018, la cui
certificazione ¢ stata rinnovata nel dicembre 2024.

La partecipazione e la consultazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sono
garantite  attraverso  riunioni  periodiche  organizzate  durante = [’anno. Questi
incontri, momenti formali di gestione dei processi legati alla sicurezza sul lavoro, consentono
di monitorare in modo costante i comportamenti dei lavoratori, prevenendo il rischio di
infortuni e malattie professionali, e di individuare le azioni utili a migliorare complessivamente
la sicurezza aziendale.

Sempre in ottica di partecipazione e condivisione, vengono trasmessi 1 flussi informativi
all’Organismo di Vigilanza (ODV) e organizzate visite aziendali con colloqui e verifiche
documentali rivolte all’RSPP e ai Responsabili per la Sicurezza.

Rimane inoltre fortemente attivo il coinvolgimento dei Rappresentanti dei Lavoratori per la
Sicurezza (RLS), attraverso tavoli di confronto e sopralluoghi esterni congiunti e formalizzati,
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finalizzati a garantire un efficace scambio di informazioni in merito alla normativa, in costante
aggiornamento.

DVR — Documento di valutazione dei rischi

I1 DVR ¢ quel documento che valuta le mansioni e i rischi a loro associati che ASIA Benevento
SpA aggiorna continuamente di pari passo al protocollo sanitario. L’aggiornamento del
documento serve proprio ad approfondire i diversi rischi che possono presentarsi permettendo
un costante miglioramento delle condizioni di lavoro. La valutazione dei rischi viene effettuata
in conformita a quanto nomato dal D.Lgs 81/2008 ed in particolare dagli articoli 17 “obblighi
del datore di lavoro non delegabili”, 18 “obblighi del datore di lavoro e dei responsabili” e 28
“oggetto della valutazione dei rischi”.

Inoltre, il DVR viene aggiornato ogni qualvolta si verifichino aggiornamenti nella valutazione
dei rischi specifici (scariche atmosferiche, rumore, movimentazione carichi, ecc..), modifiche
organizzative, successivamente ad eventi infortunistici e all’introduzione di nuovi processi o
prodotti.

Medicina del lavoro ed eventi infortunistici

La nomina di un Medico competente aziendale garantisce il rispetto della periodicita delle
visite mediche effettuate secondo le tempistiche e i contenuti previste dal Protocollo Sanitario
redatto proprio dal medico competente stesso.

I1 Protocollo Sanitario ¢ il documento redatto al fine di stabilire per ciascuna mansione quali
sono gli accertamenti necessari dal punto di vista sanitario che possano esprimere il giudizio
di idoneita alla mansione specifica assegnata.

ASIA Benevento SpA garantisce la riservatezza delle informazioni personali sulla salute dei
lavoratori, come previsto dagli art. 25 e 53 del D.Lgs 81/2008, attraverso la custodia delle
cartelle sanitarie digitali presso 1’archivio informatico del Medico competente.

La programmazione delle visite mediche ed il costo delle stesse sono totalmente a carico del
datore di lavoro, cosi come eventuali analisi chimiche e biologiche necessarie.

Nei casi di mansione di autista o altre mansioni similari sono, se previste da normativa vigente,
effettuate visite mediche finalizzate al verificare I’assenza di alcool dipendenza e di assunzione
di sostanze stupefacenti.

Inoltre, sono effettuati sopralluoghi da parte del Medico Competente per controllare
I’adeguatezza degli ambienti di lavoro.

Il numero di infortuni nel 2024 ¢ pari a 4 con casistiche riconducibili ad incidenti avvenuti
durante il servizio operativo (traumi e ferite dovute alla salita e alla discesa dai mezzi e
all’attivita di movimentazione manuale dei carichi, lesioni muscoloscheletriche ¢ lussazioni).
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Tra le principali cause di infortunio si segnalano anche inciampi, scivolamenti, lesioni da sforzo
e ferite legate alle varie attivita lavorative. La maggior parte degli episodi € connessa alla natura
dell’attivita, che comporta numerosi saliscendi quotidiani dai camion adibiti alla raccolta rifiuti.

Per ridurre questi rischi, sono stati realizzati interventi di miglioramento sui mezzi. Proseguono
inoltre le valutazioni sulle diverse tipologie di calzature specifiche disponibili sul mercato.

L’azienda continua a monitorare attentamente il fenomeno infortunistico attraverso 1’analisi
puntuale di ogni evento e, quando necessario, 1’adozione di azioni correttive, con il diretto
coinvolgimento delle aree interessate. I dati raccolti sono utilizzati per elaborare indicatori
quali I’indice di gravita e I’indice di frequenza, strumenti fondamentali per valutare I’entita dei
danni subiti dai lavoratori.

Sopralluoghi e piani di emergenza

Attraverso 1 sopralluoghi negli ambienti di lavoro, ASIA Benevento SpA individua i potenziali
pericoli presenti nelle attivita aziendali, in grado di causare infortuni o malattie, attraverso
sopralluoghi mirati negli ambienti di lavoro.

Per ciascuna attivita vengono effettuati controlli per verificare la corretta applicazione delle
istruzioni operative e delle procedure di sicurezza, oltre a valutare 1’efficacia del Sistema di
Gestione della Qualita. Al termine di ogni monitoraggio, 1’esito viene classificato come
Conformita, Anomalia, Non Conformita Minore o Non Conformita maggiore. In alcuni casi
vengono inoltre formulate proposte di azioni migliorative, preventive o correttive.

e Azione correttiva: avviata per risolvere una non conformita rilevata.

e Azione preventiva: suggerita quando, durante il sopralluogo, si riscontra il rischio
potenziale di una futura non conformita.

e Azione migliorativa: proposta per introdurre un miglioramento volto a garantire lo
sviluppo continuo e costante del sistema integrato aziendale.

Inoltre, sono redatti piani di emergenza aziendali oggetto di continua revisione, con
I’assegnazione di ruoli e compiti specifici agli addetti. Gli addetti alle emergenze vengono
regolarmente individuati, formati, addestrati € nominati, tenendo conto anche delle loro
capacita e condizioni, in relazione alla salute e alla sicurezza.

Formazione dei lavoratori

ASIA Benevento SpA attribuisce grande importanza alla formazione, considerandola una leva
strategica per la crescita e il miglioramento continuo delle competenze professionali dei
dipendenti, nonché per lo sviluppo organizzativo complessivo.

La formazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro riveste ogni anno un ruolo centrale,
nella consapevolezza che la costante sensibilizzazione del fattore umano sia la chiave per
promuovere il benessere e prevenire i rischi.
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Nel 2024, 11 40% del totale delle ore di formazione ha riguardato la sicurezza. Tra le iniziative
piu significative:

o Formazione generale sulla sicurezza;

o Formazione e aggiornamenti specifici per mansione;

o Formazione aggiuntiva per Preposti, RSPP ¢ RLS;

o Corsi di abilitazione e aggiornamento per 1’uso di attrezzature di lavoro;
o Formazione e aggiornamenti per Addetti Antincendio;

o Formazione per Addetti al Primo Soccorso;

o Aggiornamento BLSD per I'uso del defibrillatore.

La progettazione delle attivita formative, soprattutto per quanto riguarda i rischi specifici delle
mansioni, ¢ frutto della collaborazione con il Medico Competente, consulenti ¢ docenti
specializzati.

In continuita con ’attivita formativa, I’azienda promuove iniziative di comunicazione interna
volte a diffondere il valore della vita umana e a rafforzare la consapevolezza del proprio ruolo
nella prevenzione.

Il piano aziendale di formazione ¢ definito e sviluppato non solo per rispettare gli obblighi
normativi, ma anche per favorire la qualificazione e la crescita delle competenze tecniche e
trasversali-relazionali dei dipendenti.

Livello N. Unita di Ore di N. unita di Ore di
personale formazione personale 2024 formazione
2023 2023 2024
20 20 305 10 151,5
N 9 60,9 35 183
4" 3 45,45 1 4
5N 2 45,45 1 4
o 1 4,15 0 0
™ 6 74,55 1 0
& 0 0 0 0
Responsabili/Quadri 2 229 0 0
Totale 43 558.,4 47 3425

Il percorso di ASIA Benevento SpA verso una sostenibilita sempre piu consapevole e concreta
si riflette anche nelle modalita di gestione del processo formativo. Alcune pratiche adottate
contribuiscono a ridurre I’impatto ambientale, tra cui:

o Convocazione digitale del personale ai corsi tramite e-mail, SMS, WhatsApp o agenda
elettronica, in sostituzione delle tradizionali comunicazioni cartacee, con una
significativa riduzione dell’uso di carta e inchiostro.
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o Distribuzione di materiali didattici in formato digitale, evitando la stampa ¢ la
distribuzione di copie cartacee.

o Somministrazione online dei questionari di gradimento, che permette di raccogliere
feedback e valutazioni senza ricorrere a moduli cartacei, semplificando inoltre le fasi
di raccolta ed elaborazione dei dati.

All’interno del processo formativo, particolare attenzione € rivolta anche alla valutazione delle
attivita, considerata uno strumento essenziale per la validazione e il miglioramento continuo
di futuri interventi. L’analisi degli esiti della formazione si articola su due livelli:

e Apprendimento: verifica dell’acquisizione di nuove conoscenze e competenze, o
dell’aggiornamento di quelle esistenti, attraverso prove specifiche a fine corso e
valutazioni con i responsabili.

e Gradimento: rilevazione della soddisfazione dei partecipanti rispetto a vari aspetti
qualitativi del corso, generalmente mediante questionari.

La formazione rappresenta un pilastro fondamentale per ASIA Benevento SpA, essenziale per
valorizzare le persone e promuoverne la crescita professionale. Nel 2024 ¢ stato approvato un
nuovo Piano formativo che comprende sia la formazione obbligatoria che formazione di
approfondimento su tematiche di particolare interesse, quali il nuovo Codice della Crisi
d’impresa, la riforma del Codice dell’ Ambiente, gli adeguati assetti organizzati e tutto cio che
riguarda la Compliance e i suoi adempimenti (Anticorruzione, Trasparenza, Privacy, ecc.). Nel
corso del triennio 2025- 2027, si organizzeranno appositi corsi formativi, con personale docente
(esterno/interno) particolarmente esperto, mirati in modo particolare ad aumentare le
conoscenze in materia di processi di gestione dei rischi di corruzione e rivolti in modo
particolare ai responsabili degli uffici chiamati a contribuire alla predisposizione del PTPCT.

Saranno poi organizzati corsi di base per I’intera popolazione aziendale in materia di integrita
ed etica pubblica. Nel corso del 2025, in particolare, si organizzera un corso avente ad oggetto
il Modello 231 e il Codice aziendale come revisionati nel corso del 2024 rivolto non solo ai
soggetti maggiormente esposti al rischio di commissione di reati ma a tutti i dipendenti (oltre
agli uffici amm.vi e tecnici, anche operatori ecologici, operatori e responsabili officina,
ecocentro, ecc.

Formazione in tema di anticorruzione

La formazione riveste un’importanza cruciale nell’ambito della prevenzione della corruzione.

Alla luce delle novita introdotte dalla L.n.190/2012 e dal D Lgs.n.33/2013, la formazione deve
essere diretta a soddisfare le specifiche esigenze della struttura, e ad irrobustire le discipline
riguardanti I’integrita e i livelli di trasparenza, comunque sulle seguenti tematiche:

K/
°e

La cultura della legalita e dell’etica pubblica;
% Aspetti sostanziali dei delitti di corruzione;
% Problemi applicativi del D. Lgs n.190/2012 e del Piano triennale anticorruzione;

X3
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il sistema di individuazione delle aree a rischio di commissione di illeciti,
’attivita ed 1 procedimenti esposti a rischio corruzione,

il protocollo di legalita,

problemi applicativi della L.n.33/2013 e obblighi di trasparenza,

la responsabilita dei referenti e i dipendenti nominati responsabili del progetto

di cui al nuovo Codice degli Appalti,

% D’adeguamento dei regolamenti alla L.n.190/2012¢ al D.Lgs n.33/2013 e ss.mm.ii..

X/ X/ /7 /7 7
RS XS R X SRR X I X4

E il RPCT a definire un piano di formazione per i dipendenti chiamati a prestare la loro
opera in 22 settori esposti al rischio di corruzione che di anno in anno viene realizzato
e aggiornato alle esigenze formative aziendali.

Formazione e educazione ambientale

ASIA Benevento SpA ¢ da sempre impegnata nell’educazione dei cittadini sui temi dello
sviluppo sostenibile, con particolare attenzione alla corretta gestione dei rifiuti, alla raccolta
differenziata e alla riduzione della produzione di scarti.

Convinta che 1 comportamenti virtuosi si imparino piu facilmente fin da piccoli, promuove
attivita educative rivolte alle scuole, contesto privilegiato per sensibilizzare bambini e famiglie.
Le iniziative coinvolgono non solo gli alunni, ma anche insegnanti e personale ATA
(Amministrativo, Tecnico e Ausiliario), con I’obiettivo di fare della scuola il centro propulsore
di una consapevole e responsabile cultura ecologica.

Nel 2024 sono stati realizzati numerosi interventi di educazione ambientale ¢ di formazione
continua.

Campagne di comunicazione

ASIA Benevento SpA pianifica le proprie attivita di comunicazione attraverso un piano
d’azione annuale o pluriennale, elaborato dall’ente competente a supporto delle strategie
aziendali di medio lungo periodo.

Il piano di comunicazione si focalizza su obiettivi specifici:

e aumentare la conoscenza, da parte degli utenti, dei servizi offerti da ASIA Benevento
SpA;

e migliorare la qualita della raccolta differenziata, con particolare attenzione al corretto
conferimento dei rifiuti;

e incrementare la qualita della raccolta differenziata nelle aree servite dal sistema “porta
a porta”;

e informare I’utenza sui cambiamenti e sulle innovazioni introdotte nelle zone di raccolta
denominate “Ecopunti”;

e mantenere e rafforzare le iniziative di comunicazione gia consolidate;
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e potenziare le azioni di comunicazione commerciale per sostenere attivita extra-
contratto di servizio;

e aggiornare costantemente il sito aziendale , garantendo
funzioni utili come la segnalazione in tempo reale di abbandoni di rifiuti, tramite foto
inviate direttamente ai server aziendali;

e implementare e migliorare ’utilizzo di nuovi strumenti di comunicazione (internet,
social network, ecc.).

La strategia comunicativa di ASIA Benevento SpA. ha come obiettivo prioritario la
condivisione, con tutti gli stakeholder, di valori e tematiche ambientali di interesse collettivo.

Lo scopo ¢ favorire un cambiamento culturale capace di incidere positivamente sui
comportamenti quotidiani della comunita.

Nel biennio 2023-2024, 1’azienda ha realizzato numerose campagne di comunicazione rivolte
a diverse tipologie di utenza: dalle scuole, con progetti mirati, ai cittadini, sempre pit coinvolti
nella vita aziendale e attivamente impegnati a collaborare per migliorare 1’ambiente e rendere
il proprio stile di vita piu sostenibile.

ASIA Benevento SpA ¢ vicina al cittadino attraverso un tipo di comunicazione chiara ed
immediata. Uno dei prodotti base con cui ’azienda comunica con gli utenti sono i Calendari
di Esposizione, i quali hanno un ruolo fondamentale per lo svolgimento della raccolta porta a
porta dei rifiuti in quanto contengono tutte le informazioni necessarie per la corretta
differenziazione dei rifiuti.

Inoltre, la comunicazione avviene anche attraverso delle riviste di tipo informativo che
contengono indicazioni sulla gestione dei rifiuti, sulle iniziative e sui servizi forniti andando ad
approfondire le tematiche ambientali.

ASIA Benevento SpA ha anche sviluppato la propria comunicazione online attraverso canali
che consentono una maggiore apertura verso tutti gli stakeholder e che vengono continuamente
aggiornati:

e profili social: Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin;
e Sito ufficiale;
e [’App “la mia ASIA”.

Con I’utilizzo dei social network ASIA Benevento SpA informa i cittadini sui servizi offerti e
le novita e inoltre, si avvale di questi strumenti per proporre le campagne di sensibilizzazione
sulla sostenibilita ambientale.

Ad esempio, sul sito web aziendale, I’utente puod spaziare su vari capitoli dove sono riportati
immagini, filmati e descrizioni di impianti, servizi e attivita aziendali complete di tutte le
informazioni pratiche ed 1 consigli utili su comportamenti sostenibili dal punto di vista
ambientale.

Di seguito si riportano i dati su base mensile delle visite degli utenti sul sito aggiornati a Luglio
2025:
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http://www.asiabenevento.it/

Visit duration 00:01:30
Bounce Rate 36.48%
Pages/Visit 234
Organic Search 34.81%
Referrals 4.89%
Channel Direct 54.88%

Di fondamentale importanza per la comunicazione ¢ stato I’approccio di ricorrere ai social, piu
precisamente Facebook e Instagram dove sono postate notizie inerenti al lavoro in azienda e la
sua quotidianita, la lotta agli incivili, le notizie green ed ambientali.
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Inoltre, 1’ Azienda collabora con il CONALI al fine di informare il cittadino dei cambiamenti in
atto e allo stesso tempo ad invogliarlo a migliorare la raccolta differenziata, aumentandone la
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APP “LA MIA ASIA”

Ad aprile 2024 ¢ stata introdotta 1’app “La Mia ASIA”, un’applicazione che offre ai cittadini
tutte le informazioni e i servizi necessari sul sistema d raccolta differenziata. L’app ¢ stata
sviluppata per poter essere utilizzata sia per i sistemi los che Android. Gli utenti, inserendo i
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propri dati, hanno accesso con un semplice click a tutte le informazioni utili, come il calendario
di esposizione, gli Ecopunti, I’Ecocentro comunale e ricevono in tempo reale notizie sul
servizio.

L’app si compone di diverse sezioni:

“Calendario Raccolta”, con un supporto nella gestione quotidiana del conferimento
dei rifiuti (sono presenti le diverse zone cittadine e gli orari con i relativi giorni
organizzati per area);

“Dove si butta”, una sezione che fuga ogni dubbio su come e dove vadano conferiti i
rifiuti;

“Prenotazione ritiro ingombranti”, attraverso sui sara possibile verificare la
disponibilita ed effettuare la richiesta per la prenotazione dei materiali ingombranti;

“Resta aggiornato”, un sistema di notifiche push con pubblicazione di notizie in
evidenza su tutte le attivita e gli eventi ASIA Benevento SpA che coinvolgono la citta.

Inoltre, sull’app ¢ presente un sistema di recensione servizi, tramite cui ogni utente potra
esprimere un giudizio rinnovabile ogni mese. Il simbolo dell’app ¢ sempre la farfalla,
ma in versione stilizzata e con colori piu brillanti.

’ LA MIA ASIA

Scaricala nuova app

Tutti i servizi Asia a portata di click

1‘3‘ ‘ '« Scensiona i QRCode

oo
@1 %Y Scarica Iapp

Le campagne di comunicazione messe in atto nel corso del 2024 e del 2025 sono state le
seguenti:

1.

Giornata mondiale dell’ambiente:
Evento di sensibilizzazione alle tematiche ambientali durante il quale ASIA Benevento
SpA ha donato un albero da piantumare, simbolo universale della vita.

Festa dell’Ambiente:

Evento sostenuto il 4 giugno 2025 che ha visto una grande partecipazione di scuole,
associazioni locali, enti e cittadini, proponendo attivita educative e sportive, giochi ecologici,
laboratori didattici € momenti di animazione pensati soprattutto per i pitu giovani, con
un’attenzione speciale rivolta agli alunni delle scuole primarie e secondarie del territorio.
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All’iniziativa hanno preso parte circa mille studenti, rappresentanti di 14 scuole e oltre 25
stand espositivi, che hanno animato la Villa Comunale di Benevento con progetti, idee e
pratiche virtuose, celebrando insieme il valore della sostenibilita ambientale e premiando
persone e realta che ogni giorno si impegnano a promuoverla. Ospiti d’onore dell’edizione
2025, premiati con delle targhe per il loro impegno in tema di economia circolare e
sostenibilita ambientale, sono stati: Oreste Vigorito, fondatore e Ceo di Ivpc; Josi Gerardo
Della Ragione, sindaco di Bacoli; Stefano Ciafani, presidente nazionale Legambiente; Luca
De Gaetano, fondatore e presidente nazionale di Plastic Free, il senatore Vincenzo De Luca,
presidente dell’Osservatorio Regionale sulla Gestione dei Rifiuti. Infine, la giornata si ¢
conclusa con la cerimonia di premiazione dei concorsi “Asia Supereroe Green: Racconti di
Sostenibilita” e “La Patente del Virtuoso: La Sfida della Differenziata”. Un riconoscimento
particolare ¢ andato anche agli studenti dell’istituto “Galilei-Vetrone”, che con il progetto
“Scomposter-AI” hanno conquistato il secondo posto alla seconda edizione del Focus Rifiuti
Asia — Hackathon e arrivati in finale ai Campionati Nazionali di Imprenditorialita.

Campagna di Comunicazione: “Piantala!”

I 20 maggio 2025, ¢ stata
organizzata una conferenza stampa
per la presentazione della campagna
di sensibilizzazione “Piantala!”,
cofinanziata  dal  bando  di
comunicazione locale Biorepack.
L’iniziativa rivolta ai cittadini ha
avuto 1’obiettivo di incentivare il
riciclo della frazione organica e della
plastica compostabile, diffondendo
buone pratiche e informazioni utili.
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4. Mostra Archeoplastica:

wzzm Presso il Giardino del Mago si ¢ tenuta la Conferenza
stampa di presentazione della mostra Archeoplastica
. (visitabile fino al 2 Giugno 2025), dedicata all’esposizione
di reperti di plastica spiaggiati, raccolti sulle coste italiane e
{ presentati come testimonianza concreta dell’impatto dei
rifiuti sulle zone costiere. La mostra ha avuto lo scopo di
sensibilizzare la collettivita sulla pericolosita delle plastiche
non correttamente differenziate e sul loro effetto
sull’ambiente.

5. Campania alleva Expo 2025:

119, 10 e 11 maggio 2025 ASIA Benevento SpA
ha partecipato, con uno stand istituzionale, alla ;
piu grande fiera della biodiversita animale del

Sud Italia. Sono stati utilizzati, per illustrare le
attivita aziendali e per avvicinare il pubblico alle
buone pratiche ambientali, materiale informativo
e gadget.

6. Giornata ecologica S. Modesto:

L’11 maggio, in piazza San Modesto, si sono riuniti gli atleti della SSD Benevento 5
insieme a diversi volontari per pulire le vie del quartiere. E stato allestito lo stand ASIA
Benevento SpA per illustrare I’importanza della raccolta differenziata e sensibilizzare
atleti e pubblico a un corretto conferimento.
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7. Benevento in fiore:

Evento dedicato al giardinaggio, alla botanica, all’
arredamento, ai prodotti biologici, al benessere naturale,
all’ambiente e alle fonti energetiche rinnovabili. L evento,
si € tenuto il 16, 17 e 18 maggio 2025 e ha previsto la
distribuzione di materiale informativo sulla raccolta dei
rifiuti urbani attraverso la modalita di raccolta differenziata

e alle buone pratiche di tutela ambientale.

8. Green Med Expo & Symposium:

I giorni 28, 29 e 30 maggio 2025, presso la
Mostra d’Oltremare, ASIA Benevento SpA
¢ stata presente con il proprio stand
(Padiglione 6, n.105), diventato punto di
riferimento per la presentazione dei progetti
aziendali e dei progressi compiuti in tema di
sostenibilita. Sono stati illustrati in
particolare 1 progetti TRUST e TARIP,
finalizzati al miglioramento della gestione
dei rifiuti e all’innovazione del settore
ambientale. Nell’ambito della

manifestazione si ¢ svolto anche il convegno “Dalla Governance agli Impianti: Focus sulla
Gestione dei Rifiuti in Campania” con I’intervento dell’Amministratore Unico, Donato

Madaro.

9. La notte delle streghe:
Manifestazione cittadina, tenutasi il 25

2025, con l’obiettivo di riportare in vita ritualita e
tradizioni legate alla figura della JANARA durante il
quale ¢ stato previsto l’allestimento di uno stand

informativo, valorizzando le iniziative

sensibilizzando 1 cittadini con la distribuzione di

materiale informativo e gadget.

e 27 luglio

N

A
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aziendali e
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10. Sensibilizzazione nelle scuole: Diverse attivita messe in atto presso le scuole per
sensibilizzare gli studenti sui temi della sostenibilita ambientale:

e ASIA EDUCATIONAL:

Il progetto ¢ improntato sulla diffusione dei concetti di riciclo, rispetto per I’ambiente e
sostenibilita, ¢ infatti rivolto alle scuole secondarie di secondo grado. Si € svolto presso
I’Istituto di Istruzione Superiore Galilei — Vetrone in data 08/02/2025, presso I’Istituto
Tecnico Industriale Lucarelli in data 24/02/2025 e, infine, presso I’Istituto Superiore
Virgilio — Liceo Artistico in data 27/02/2025. Durante gli incontri ¢ stata attuata
un’attenta e meticolosa comunicazione ai dirigenti ed ai professori per avere
un’adesione consapevole da parte di tutti. A presenziare all’incontro con gli alunni
erano presenti anche i vincitori dell’Hackathon 2024 che hanno ispirato i ragazzi
raccontando il proprio progetto.
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e ASIA SUPEREROE GREEN:
L’evento ha avuto inizio a gennaio 2024 e ha visto coinvolte le scuole primarie aderenti,
1 cui alunni hanno partecipato ad un percorso didattico interattivo sulla raccolta
differenziata tramite la piattaforma asiaeducational.it. Attualmente, l’attivita risulta
realizzata al 90%. Per gli studenti che raggiungeranno il punteggio minimo ¢ assegnato il
premio la "Patente del Virtuoso della Differenziata".
Sul sito sara poi pubblicata una classifica delle scuole in base alle patenti ottenute.

e NATALE GREEN - Creativita e riciclo nelle scuole primarie:
Per la celebrazione del Natale 2024 si ¢ voluto portare all’attenzione delle scuole il tema
della sensibilizzazione proponendo il progetto “EcoNatale”. In seguito ad una prima
attivita volta all’adesione, da parte delle scuole primarie, al progetto, alle prime sei che
hanno aderito ¢ stata data I’opportunita di festeggiare il Natale addobbando un albero
prodotto da Sannio Europa garantendo in tal modo un’attivita stimolante per i bambini
che hanno potuto avere un contatto diretto con il mondo del riciclo ricreando loro stessi
gli addobbi. Gli alberi consegnati alle scuole dalla suddetta societa, sono stati il simbolo
di un vero impegno verso 1’ambiente. 11 17/12/2024 ed il 18/12/2024 sono state le
giornate dedicate all’incontro del Sindaco Mastella, dell’Assessore all’ambiente
Alessandro Rosa e del Consigliere comunale delegato all’istruzione Marcello Palladino.
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e NUOVO VOLTO AL RICICLO - Arte e inclusione con le scatole delle uova:
Le attivita presso gli Istituti scolastici hanno avuto inizio a partire dall’11/04/2025. 11
progetto, durante il quale i ragazzi dell'associazione “Insieme per” hanno guidato gli
studenti nel processo creativo, insegnando loro tecniche semplici e divertenti per

riutilizzare le scatole delle uova e altri materiali di scarto. Attualmente il progetto risulta
svolto al 90 %.

e PATENTE DEL VIRTUOSO: La sfida della differenziata:
L’evento ha visto il coinvolgimento di tutte le scuole primarie. Gli alunni degli istituti
scolastici aderenti hanno partecipato ad un percorso didattico interattivo strutturato su
domande inerenti alla raccolta differenziata tramite la piattaforma asiaeducational.it
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Il percorso ¢ stato strutturato al fine di far riflettere i giovani studenti sull'importanza
della corretta gestione dei rifiuti, dimostrando come un piccolo gesto quotidiano possa
contribuire a preservare 1'ambiente. Gli alunni delle classi che al termine dell’iniziativa
avranno conseguito il punteggio minimo prestabilito riceveranno la "Patente del Virtuoso
della Differenziata”.

Sul sito www.asiaeducational.it sara pubblicata la classifica di ogni scuola divisa per il
numero di patenti ottenute da ogni classe e la classifica generale tra gli istituti. Tutte le
scuole partecipanti saranno omaggiate alla festa dell’ambiente con un attestato, la
scuola che ricevera il maggior numero di patenti, verra omaggiata da parte dell’Asia
Benevento di un buono spesa in materiale didattico.

11. Tutti in campo per I’Ambiente:
Il progetto ha come scopo quello di coinvolgere e sensibilizzare gli atleti al rispetto
dell’ambiente, con accortezze quotidiane che possono essere attuate anche in ambienti
sportivi e ricreativi. Le attivita presentate sono le seguenti:
v' 4 giornate dedicate all’informazione ed alla sensibilizzazione sullo smaltimento dei
rifiuti;
v' 5 giornate dedicate ai bambini con il “Digital Gaming school”;
v" 1 giornata ecologica con la partecipazione degli atleti della SSD Benevento 5;
v' la partecipazione alla giornata dell’ambiente in cui sono stati distribuiti gadget presso
le aree appositamente allestite;
v’ la diffusione attraverso i canali di Rai3 sport regione, SKy, Vivo Azzurro.it ( tv
ufficiale della FIGC).
Il PalaTedeschi ha ospitato, dunque, 5 giornate dedicate al progetto “Digital gaming school”:
la prima giornata del 05/12/2024, la seconda il 13/02/2025, la terza il 20/02/2025, quarta e
quinta giornata rispettivamente 1’ 11/03/2025 ed il 19/03/2025, dove in collaborazione con
la SSD Benevento 5, ¢ stata trasmessa l’importanza dell’ambiente e della raccolta
differenziata utilizzando un gioco appositamente creato per 1’evento, in modo tale da rendere
accattivante 1’argomento anche ai piu giovani.
1126/01/2025 si assiste alla prima partita Benevento 5 — Fortitudo Pomezia, una delle attivita
proposte nel progetto “Tutti in campo per I’ambiente”, che ha visto una precisa pianificazione
ed organizzazione portando all’evento anche lo stand, la mascotte di Asia e la distribuzione
gadget garantendo una costante gestione durante 1’evento. Seguono le partite: del 16/02/2025
Benevento 5 Roma 1927 che prevede la medesima ideazione e pianificazione, del 25/02/2025
Benevento 5 — Napoli Futsal e Benevento 5 Pesaro con diretta Sky il 27/02/2025.
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Inoltre, per sensibilizzare la cittadinanza sono state anche intraprese iniziative di
informazione mediatica attraverso 1’uso dei seguenti canali:

1. Radio
— Radio Company (6 passaggi gg x 15 gg)
— Radio citta Benevento (6 passaggi gg x 15 gg)

2. Tv
— Otto Channel (6 passaggi gg x 15 gg)
— TV7 (6 passaggi gg x 15 gg)

3. Portali on line (uscite da 15 gg cad.)
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— Otto Pagine (n.4 banner a rotazione 15 gg)
— NTR 24 (n.4 banner a rotazione 15 gg)
— Anteprima 24 (n.4 banner a rotazione 15 gg)

4. InfoSannio News (n.4 banner a rotazione 15 gg)
5. Realizzazione sport Radio e spot TV

Altre iniziative hanno riguardato la realizzazione di stand di divulgazione, di seguito descritti:

o “Fiera del Bagagliaio”:
L’attivita ¢ consistita in un incontro tra arte, artigianato e cultura per tre giornate dal
06/12/2024 al 08/12/2024 presso la Rocca dei Rettori. Durante I’evento ¢ stato allestito
lo stand ASIA Benevento SpA con rispettivo materiale informativo e gadget per
promuovere 1’iniziativa di sensibilizzazione.

e “Il presepe lo faccio Io”:

Nell’ambito dell’azione denominata “Natale Green: creativita e riciclo nelle Scuole”
(prevista nel wp4: ASIA educational 2024-2025) per quattro giornate (30 novembre e
1-7-8 dicembre 2024) presso la Biblioteca Provinciale di Benevento, maestri presepisti
locali hanno incontrato i ragazzi per trasmettere la propria arte attraverso il riutilizzo di
materiali di scarto. Durante 1’evento ¢ stato allestito lo stand ASIA Benevento SpA con
rispettivo materiale informativo e gadget per promuovere I’iniziativa di
sensibilizzazione.
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“Carnevale tra storia e fantasia — Crea la tua maschera”:

In data 04/03/2025, grazie all’offerta migliorativa, presso la Biblioteca Provinciale il
Carnevale viene festeggiato con I’evento “Carnevale tra storia e fantasia — Crea la tua
maschera”, con lo scopo di far divertire 1 piu piccoli in modo sostenibile. Durante
I’evento ¢ stato allestito lo stand ASIA Benevento SpA con rispettivo materiale

informativo e gadget per promuovere I’iniziativa di sensibilizzazione.
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Soddisfazione dell’utenza

Gli utenti, costituiti da cittadini e aziende, rappresentano il principale interlocutore di ASIA
Benevento SpA. Nell’ottica di un miglioramento continuo e di una strategia organizzativa
sempre piu orientata a mettere il cittadino e le sue esigenze al centro dei processi aziendali, ¢
proseguito il percorso volto a rendere le azioni rivolte agli utenti sempre piu efficaci ed
efficienti.

Il 29 maggio, all’interno della villa comunale di Benevento, si € svolta la terza edizione della
Festa dell’ Ambiente, descritta nel paragrafo precedente, durante la quale ¢ stato somministrato
un questionario ai partecipanti, con 1’obiettivo di valutare I’impatto sociale di ASIA Benevento
SpA sul territorio.

Il questionario si articolava in due sezioni:

1. Anagrafica, con quattro domande sulla residenza e la tipologia di utente;
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2. Investigativa, con 21 domande volte a misurare 1’impatto sociale dell’azienda,
utilizzando una scala Likert a 5 livelli, da 1 (forte disaccordo) a 5 (totale accordo).

Sono stati raccolti 75 questionari, di cui 60 con valutazioni positive, corrispondenti a un grado
di gradimento dell’80%.

Pertanto, dai dati raccolti si puo affermare che gli utenti risultano in gran percentuale ben
informati e soddisfatti sui servizi messi in atto dall’azienda, e relativamente alle poche risposte
negative ASIA Benevento SpA si ¢ gia messa in carreggiata per la risoluzione delle
problematiche emerse dal questionario nell’ottica di un miglioramento continuo.

106




Indice contenuti GRI

GRI STANDARD INFORMATIVA UBICAZIONE
GRI 2 INFORMATIVA 2-1 Dettagli dell’organizzazione Chi siamo
GENERALE 2021

2-2 Entita incluse nel Reporting di
sostenibilita dell’Organizzazione

Guida alla lettura

2-3 Periodo di rendicontazione,

frequenza e contatti

Guida alla lettura

2-6 Attivita, catena del valore e altri

rapporti di business

Chi siamo

2-7 Dipendenti

La sostenibilita sociale di
ASIA Benevento SpA

2-9 Struttura e composizione della

governance

Chi siamo

2-10 Nomina e selezione del

massimo organo di governo

Chi siamo

2-12 Ruolo del massimo organo di
governo nella supervisione della

gestione degli impatti

Chi siamo

2-22 Dichiarazione sulla strategia di

sviluppo sostenibile

Lettera agli Stakeholder

Sviluppo sostenibile:
obiettivi

La sostenibilita economica
di ASIA Benevento SpA

2-23 Impegni assunti tramite policy

Chi siamo

2-24 Integrazione degli impegni in

termini di policy

Sviluppo sostenibile:
obiettivi

2-25 Processi volti a rimediare agli

impatti negativi

Stakeholder Engagement,
analisi temi rilevanti e
relativi impatti

107




GRI STANDARD INFORMATIVA UBICAZIONE
2-26 Meccanismi per richiedere Stakeholder Engagement,
chiarimenti e sollevare criticita analisi temi rilevanti e
relativi impatti
Chi siamo
2-29 Approccio al coinvolgimento Stakeholder Engagement,
degli stakeholder analisi temi rilevanti e
relativi impatti
2-30 Accordi di contrattazione La sostenibilita sociale di
collettiva ASIA Benevento SpA
GRI 3 TEMI 3-1 Processo per determinare i temi Stakeholder Engagement,
MATERIALI 2021 materiali analisi temi rilevanti e
relativi impatti
3-2 Elenco di temi materiali Stakeholder Engagement,
analisi temi rilevanti e
relativi impatti
3-3 Gestione dei temi materiali Stakeholder Engagement,
analisi temi rilevanti e
relativi impatti
GRI 201 201-1 Valore economico La sostenibilita economica di
PERFORMANCE direttamente generato e distribuito ASIA Benevento SpA
ECONOMICHE 2016
GRI203 IMPATTI 203-1 Investimenti infrastrutturalie | La sostenibilita economica di
ECONOMICI servizi finanziati ASIA Benevento SpA
INDIRETTI 2016
GRI 302 ENERGIA 2016 | 302-1 Energia consumata all'interno | La sostenibilita ambientale di
dell'organizzazione ASIA Benevento SpA
GRI 306 RIFTUTI 2020 | 306-1 Produzione di rifiuti e impatti | La sostenibilita ambientale di

significativi connessi ai rifiuti

ASTA Benevento SpA

306-2 Gestione degli impatti

significativi connessi ai rifiuti

La sostenibilita ambientale di
ASIA Benevento SpA
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GRI STANDARD

INFORMATIVA

UBICAZIONE

306-3 Rifiuti prodotti

La sostenibilita ambientale di
ASIA Benevento SpA

(

306-4 Rifiuti non destinati a
smaltimento

La sostenibilita ambientale di
ASIA Benevento SpA

306-5 Rifiuti destinati a smaltimento

La sostenibilita ambientale di
ASIA Benevento SpA

GRI401 OCCUPAZIONE

401-1 Nuove assunzioni € turnover

La sostenibilita sociale di

2016 ASIA Benevento SpA
GRI403 SALUTEE 403-1 Sistema di gestione della La sostenibilita sociale di
SICUREZZA SUL salute e sicurezza sul lavoro ASIA Benevento SpA

LAVORO 2018

403-2 Identificazione dei pericoli,
valutazione dei rischi e indagini

sugli incidenti

La sostenibilita sociale di
ASIA Benevento SpA

403-5 Formazione dei lavoratori in
materia di salute e sicurezza sul

lavoro

La sostenibilita sociale di
ASIA Benevento SpA

403-8 Lavoratori coperti da un
sistema di gestione della salute e

sicurezza sul lavoro

La sostenibilita sociale di
ASIA Benevento SpA

403-9 Infortuni sul lavoro

La sostenibilita sociale di
ASIA Benevento SpA
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